VIPPS MOBILEPAY ANVANDARVILLKOR FOR PRIVATA
ANVANDARE
Nya villkor fran den 24. oktober 2025 — Varfor?

e Vi har lanserat Blippa med Vipps - kontaktldsa betalningar och lagt till relevant information i
avsnitt 23. och hanvisar till detta i avsnitt 19.1.

e Viuppdaterade vara kontaktuppgifter.

e Vifortydligade i avsnitt 2.2 att vi uppdaterar din adress som vi hamtar fran offentliga myndigheter.

e Vitydliggjorde att du endast far registrera dina egna kort eller konton i appen.

e Vilade till att vi automatiskt uppdaterar ditt kort nér det gar ut, om det ar majligt.

e Vi fortydligade avsnitt 22.2 och 22.3 om betalningar i butik.

e Vi uppdaterade avsnitt 16 Klagomal eftersom den europeiska ODR-plattformen har stangts.

o Vihar rattade ett fel i den tidigare versionen, 1.3, dar hela texten i avsnitt 6 och 25 inte visades.

Vill du inte acceptera de nya villkoren?

Om du inte accepterar vara nya villkor maste du tyvarr sdga upp avtalet med MobilePay. Om vi inte hor
fran dig, eller om du fortsatter att anvanda vara tjanster, betraktar vi det som att du har accepterat
villkoren.

Version 1.4 — 24.10.2025

1 Tjansten

Vipps/MobilePay-appen ("Appen”) tillhandahalls av Vipps MobilePay AS och dess filialer ("Vipps
MobilePay", "vi’ eller "0ss”). Du kan hitta mer information om hur du anvander Appen pa var

webbplats: www.vipps.no.

Dessa Anvandarvillkor fér Privata Anvandare ("Villkoren”) aterspeglar alla de tjanster som vi
erbjuder pa olika marknader. En del tjanster erbjuds endast pa vissa marknader. De tjanster som
ar tillgangliga for dig ar synliga i Appen.

2 Ingaende av avtalet

2.1 Avtalet och parterna

Genom att registrera dig i Appen och acceptera Villkoren ingar du ett avtal med:

Vipps MobilePay AS, Dronning Eufemiasgate 11, 0150 Oslo, org.nr. 918 713 867. Du kan kontakta oss
via kundservice@vipps.se och direkt via var webbplats. Vart telefonnummer ar: (+47) 24 24 05 10.

Villkoren tillhandahélls pa svenska. Den engelska version av Villkoren ar en Oversattning for din
bekvamlighet. Vid avvikelser eller konflikter ska den nationella sprakversionen aga foretrade.


http://www.vipps.no/
mailto:kundservice@vipps.se
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For att aktivera ditt avtal behdver vi viss personlig information fran dig. Genom att registrera dig for var
betaltjanst accepterar du darfér automatiskt var behandling av dina personuppgifter. Om du motsatter dig
behandlingen kommer detta att leda till uppsagning av ditt avtal. For ytterligare detaljer se var
Integritetspolicy.

2.2 Registrering av anvandare

Innan du borjar anvanda Appen maste du skapa en anvandarprofil. Nar du registrerar dig for forsta gangen
maste du identifiera dig genom att slutféra vara registreringsrutiner. Vi kommer att anvanda ditt
personnummer for att identifiera dig. Vi kan dven inhamta information om dig fran offentliga register eller
automatiskt kontrollera din identitet mot den nationella folkbokféringsdatabasen.

Du ar skyldig att identifiera dig ytterligare om detta kravs enligt tillamplig lag for att vi ska kunna uppfylla
kraven i penningtvattsregleringen och kraven pa kundkannedom (KYC). Vi uppdaterar din adress baserat
pa information fran offentliga register

Ditt personnummer kan endast kopplas till ett anvandaravtal.
2.3 Krav for att anvanda vara tjanster

For att kunna anvanda vara tjanster maste du ha last, forstatt och accepterat Villkoren, inklusive féljande
krav:

o Du maste ha ett svenskt personnummer. Observera: Om du har skyddade personuppgifter maste
du skanna ditt pass for att verifiera din identitet.

e Du maste verifiera din identitet med avancerad elektronisk identifiering (e-ID).

e Du maste ha ett personligt svenskt betalkort som mottagarkort for inkommande medel for det fall
betalaren har anvant ett betalkort for att skicka pengar till dig ("kort-till-kort-betalning”). Detta
betalkort kan ocksa anvandas som ditt Betalningsalternativ.

¢ Du maste ha en enhet med ett svenskt telefonnummer.

o Du maste ha en giltig e-postadress.

e Du maste vara minst 15 ar. Om du &r under 16 ar och vill registrera dig maste du fa samtycke fran
dina foraldrar eller vardnadshavare. Du kan endast anvanda vara tjanster for att genomféra
transaktioner med medel som star till ditt eget férfogande.

¢ Vi maste godkanna dig som anvandare.

e Appen maste laddas ner frdn en appbutik och kan anvéndas pa enheter med operativsystemen
iOS och Android (forutsatt att Google Play Services ar tillgangliga). Vi forbehaller oss ratten att
stélla krav pa enhetens operativsystem.

Du ar skyldig att tillhandahalla den information och dokumentation som vi begar av dig for att bli anvandare
av Appen i syfte att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning, till exempel
penningtvattsregelverket (KYC).

Observera att nar du kopplar ett betalkort till Appen maste du anvanda de auktoriseringsmedel som kravs
av din kortutgivare, till exempel 3D Secure.

Observera: Appen ar baserad pa delning av anvandarnas telefonnummer. Ditt fullstédndiga juridiska
namn kommer att visas for andra anvandare och utvalda handlare nar du anvander Appen. Du kan lasa
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mer om detta i den relevanta sektionen for de specifika produkterna. Om nagon har tillgang till ditt
telefonnummer och anger ditt nummer i Appen kommer ditt fullstdndiga juridiska namn att visas fér dem
som gjorde en sdkning med ditt nummer innan en transaktion genomférs. Detta galler aven om du har
inaktiverat visning av ditt telefonnummer hos leverantoren av telefonnumret eller har ett hemligt
telefonnummer. Eventuella bilder du valjer att ladda upp till din profil kommer ocksa att visas.

3 Anvandning av vara tjanster
3.1 Anvandning av Appen

Din App ar personlig och far endast anvandas av dig. Du far inte avsldja dina I6senord for andra, skriva ner
dem eller spara dem pa din enhet.

Du kan endast vara aktiv pa en enhet at gangen. Du maste verifiera din identitet om du loggar in pa en ny
enhet.

Du far inta lagge till kort eller konton i din App, som inte ags av dig.

Du kan blockera andra anvandare fran att interagera med dig i Appen. Blockeringen galler for alla produkter
och funktioner i Appen. Detta innebar att en anvandare som du har blockerat inte kommer att kunna
overféra medel till dig, skicka meddelanden till dig och liknande.

3.2 Granser

Vi har satt maximigranser foér anvandning av vara betaltjanster och aven granser som galler for specifika
produkter. Du hittar granserna pa var webbplats. Granserna galler endast for betaltjanster som
tillhandahalls av Vipps MobilePay i Appen, inte kortdverféring, dar Vipps MobilePay inte genomfor
betalningen utan endast levererar dina tokeniserade kortuppgifter till mottagarens betaltjanstleverantor.

Vi kan ocksa satta maxbelopp eller andra indikatorer som utldser ytterligare sakerhetskrav, till exempel 3-
D Secure.

3.3 Byte av telefonnummer

Ny profil: Du kan radera din profil och registrera dig som en ny anvandare nar du byter telefonnummer.
Anvandare och handlare som du interagerade med tidigare far inte automatiskt tillgang till ditt nya
telefonnummer. Du kan gora detta i appen, eller genom att ringa oss om du inte langre har tillgang till din
enhet.

Observera: Du kommer inte att ha tillgang till din transaktionshistorik i Appen efter att du har raderat din
profil. Du forlorar ocksa skapade betalningsavtal och tillgang till e-pengar som finns lagrade pa ditt
anvandarkonto. Du maste I6sa in dina e-pengar innan du raderar din profil. Du kan kontakta oss och begéra
din transaktionshistorik. Du maste 16sa in medel i en box innan du raderar din profil.

Uppdatering av ditt telefonnummer: Du kan dven andra ditt telefonnummer som du har registrerat i din
befintliga profil i appen. Ditt nya telefonnummer kommer efter andringen automatiskt att vara synligt for alla
handlare och anvandare som du interagerat med innan du &ndrade ditt nummer.
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4 Dina skyldigheter
4.1 Tillhandahalla information

Du maste sakerstalla att den information du tillhandahaller oss ar fullstdndig, korrekt och uppdaterad vid
varje given tidpunkt, inklusive namn, e-postadress, adress, telefonnummer, kortnummer och kontonummer.

Om det ar majligt for ditt kort kommer vi automatiskt att uppdatera kortets utgangsdatum sa att du inte
behover lagga till ett nytt kort manuellt. Om vi inte kan uppdatera utgangsdatumet kommer vi att meddela
dig om utgangen.

4.2 Personlig kod — PIN

Du maste skapa en personlig kod ("PIN") nar du registrerar dig som anvandare. Din PIN-kod méaste besta
av fyra siffror och maste vara annorlunda an dina andra PIN-koder. Du far inte avsldja din PIN-kod for
nagon. Du ar ansvarig for att ingen annan far tillgang till din App. Du maste meddela oss sa snart som
mojligt om nagon far tillgang till din PIN-kod.

4.3 Din enhet

Om din enhet blir stulen eller gar férlorad, eller om du misstanker missbruk eller obehdrig anvandning av
Appen, maste du meddela oss sa snart som mojligt. Vi kan da komma att blockera anvandningen av Appen
tills vidare.

4.4 Begransningar for din anvandning av Appen
Du far inte anvanda Appen for:

1. olagliga aktiviteter eller aktiviteter i strid med Villkoren,

aktiviteter eller andra andamal som vi anser vara moraliskt eller etiskt tvivelaktiga eller som kan
skada var verksamhet, vart anseende eller vart varumarke,

kommersiella eller affarsmassiga andamal, inklusive offentliga insamlingar,

offentliga insamlingskampanjer utan vart foregaende skriftliga godkannande,

nagot som innebar risk foér penningtvatt eller finansering av terrorism,

nagot som andra anvandare uppfattar som trakasserier, stotande eller férolampande handlingar,
till exempel om du skickar oldmpliga meddelanden till en annan anvandare.

N

IR

Du far inte anvanda Appen pa en jailbreakad/rootad enhet, eftersom detta innebar en risk fér missbruk av
Appen.

Du far inte anvanda Appen for betalningar om du ar medveten om att det inte finns tillrackliga medel for
betalningen.

Det anses vara ett vasentligt brott mot Villkoren om du inte féljer ovan ndmnda krav. Detta ger oss ratt att
saga upp avtalet utan uppsagningstid (se nedan om uppsagning).
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4.5 Kontrollera dina betalningstransaktioner

Du maste regelbundet kontrollera dina betalningar och andra transaktioner som gjorts med Appen eller
med ditt betalkort via Appen. Om du noterar transaktioner som inte stdmmer 6verens med vad du har
godkant, och som du inte tror att du har genomfért, eller om du missténker att nagon felaktigt har éverfort
pengar till dig i Appen, maste du meddela oss detta sa snart som mgjligt.

5 Raétt att frantrada avtalet

Du har ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar efter att du registrerat dig som anvandare i enlighet med
gallande konsumentskyddslagstiftning.

Din ratt att frantrada avtalet borjar fran den dag da du far den avtalade tjansten. | annat fall I6per &ngerfristen
fran den dag du tar del av den nédvandiga informationen. Om den sista dagen av denna period ar en l6rdag
eller sdndag eller en allman helgdag kan du utéva din angerratt pa féljande vardag.

Observera: Om avtalet har fullgjorts av bade dig och oss efter din uttryckliga begaran, kommer 14 dagars
angerfristen att upphora vid denna tidpunkt. Detta kommer att vara fallet nar du har bérjat anvanda vara
tjanster.

Nar angerfristen har 16pt ut kan avtalet sagas upp i enlighet med Villkoren.

Om du vill sdga upp avtalet kan du helt enkelt ringa oss.

6 Blockering
Du maste kontakta oss s& snart som mgjligt for att blockera din App om:
e Enheten dar Appen ar installerad, SIM-kortet och/eller de lankade betalkorten ar férlorade eller
stulna — eller om du misstanker att sa kan vara fallet.
o Du upptacker eller misstanker otillbdrlig eller obehdrig anvandning av din App.

Vi kan komma att blockera din atkomst till att anvanda Appen med omedelbar verkan av sakerhetsskal
och/eller vid misstanke om obehdérig anvandning, inklusive om:

e Nagot kort eller konto lankat till Appen ar avstangt eller blockerat.

o Villkoren inte foljs och detta medftr en sakerhetsrisk eller risk for obehérig anvandning.

o Det har forekommit obehorig eller misstankt obehoérig anvéndning av det lankade telefonnumret,
och detta medfdr en risk for obehdrig anvandning av din App.

e Det har forekommit obehdrig eller misstankt obehoérig anvandning av din App av tredje part.

¢ Du har mottagit pengar via Appen utan tillstand fran anvandaren fran vilken pengarna har overforts.

Om vi blockerar atkomsten till din App, kommer vi att meddela dig i forvag om blockeringen och orsaken
eller, om detta inte ar mojligt, omedelbart darefter, om inte sddant meddelande skulle dventyra sakerheten.

Vi kan ocksa blockera din atkomst till Appen med omedelbar verkan om du inte tillhandahaller den
information som kravs fran dig i enlighet med gallande lagstiftning, som namnts ovan angaende dina
skyldigheter, och Villkoren.

Vi kan darutéver blockera din atkomst till Appen utan férvarning om vi enligt var bedémning anser att du
direkt eller indirekt ar féremal for nationella eller internationella sanktionssystem.
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Om din enhet ar stulen eller forlorad, eller om du misstanker obehdrig anvandning av Appen, maste du
meddela oss sa snart som mdjligt genom att ringa oss pa (+47) 24 24 05 10. Nar en sadan anmalan har
gjorts, kommer vi att blockera anvandningen av Appen tills vidare.

7 Varaktighet och uppsagning

Du kan saga upp ditt avtal med omedelbar verkan i Appen eller genom att skicka oss ett e-postmeddelande
eller ringa oss. Att radera Appen anses inte utgéra en uppsagning.

Vi kan sdga upp avtalet skriftligt med tva manaders uppsagningstid.

Om du bryter mot avtalet kan vi sédga upp avtalet med omedelbar verkan. Vi kan ocksa sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om vi har en objektiv och rimlig anledning till uppsagningen.

Om du inte har anvant din App pa sex manader, férbehaller vi oss ratten att sdga upp ditt avtal.

Var uppsagning maste baseras pa objektiva skal, och vi kommer att ge dig information om orsaken till
uppsagningen.

8 Var ratt att andra avtalet
Vi kan komma att andra Villkoren.

Vi kan komma att andra Villkoren utan féregaende skriftligt meddelande om andringarna inte ar till din
nackdel. Om du inte vill acceptera séddana andringar kan du sdga upp avtalet.

Om andringarna ar till din nackdel, kommer vi att meddela dig minst tva manader innan andringarna trader
i kraft. Om du inte vill acceptera de nya villkoren maste du meddela oss detta innan de nya villkoren trader
i kraft. Om du meddelar oss att du inte vill omfattas av de nya villkoren, kommer vi att betrakta detta som
en uppsagning av avtalet med omedelbar verkan. Om vi inte hor fran dig kommer vi att betrakta detta som
ditt godkannande av de nya villkoren.

De tillampliga villkoren kommer att finnas tillgangliga i Appen och pa var webbplats.

9 Auvgifter

En transaktionsavgift kan tillkomma fér anvandning av Appen. Bestk var webbplats for information om
avgifter. Om en transaktionsavgift tillkommer for en betalningsorder, kommer information om detta att visas
i Appen innan du bekraftar betalningen. Nar du anvander ett kreditkort for att betala, kan kostnader uppsta
fran anvandningen av kreditkortet om detta foljer av avtalet mellan dig och kortutgivaren.

Att skicka en Penninggava medfér en avgift som du informeras om innan du accepterar att dverféra
Penninggavan till mottagaren. Se information om avgifter pa var webbplats.

Anvandning av box medfér en avgift (se avsnittet om box nedan).

Om vi introducerar nya funktioner, egenskaper, produkter eller tjanster, kan dessa vara foremal for
avgifter/kostnader fran lanseringen. Du kommer alltid att informeras om kostnader/avgifter innan du
anvander funktionen, egenskapen/produkten.

10 Vara atgarder for kundkannedom
Vipps MobilePay omfattas bland annat av reglerna om atgarder mot penningtvatt. Vi har darfér en
skyldighet att vidta atgarder fér kundkdnnedom vid etablering av kundrelationer och vid I6pande
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Overvakning av vara befintliga kundrelationer. Detta kan inkludera undersdkningar av anvandningen av
Appen. Om sa kravs av oss, maste du tillhandahélla ytterligare information om anvandningen av Appen.
Om du inte ger oss den begarda informationen, eller om tillfredsstallande kundkannedom inte kan uppnas
av andra skal, kan vi avvisa eller sdga upp ditt avtal med omedelbar verkan.

Kundkannedomsinformationen kommer att anvandas for att férhindra, avsldja och undersdka penningtvatt
och terrorfinansiering; och dar det ar tillampligt, inleda brottsutredning av penningtvatt, terrorfinansiering
och férbrott.

11 Kommunikation och sprak

Genom att inga avtalet med Vipps MobilePay bekraftar du att avtalet ingas elektroniskt och pa svenska. Du
kommer att fa all information och alla meddelanden elektroniskt, antingen i Appen eller till det
telefonnummer eller den e-postadress som du har angett. Du kan nar som helst kontakta oss och fa
Villkoren via e-post eller pa papper. Support via var kundtjanst ges pa de nordiska spraken eller pa
engelska. Observera: Var blockeringssupport ar pa engelska utanfor ordinarie dppettider (se avsnittet om
Blockering).

12 Dataskydd

For att du ska kunna anvéanda Appen och vara andra tjanster, behéver Vipps MobilePay ta emot, anvanda
och lagra vissa av dina personuppgifter. De flesta av dessa uppgifter tillhandahalls av dig sjalv i Appen nar
du registrerar dig som anvandare och genereras nar du anvander Appen. Vi har en separat Integritetspolicy
som du kan hitta pa var webbplats har: www.vipps.se/policys.

Vi spelar in telefonsamtal med konsumentens samtycke (se var integritetspolicy).

13 Tillsynsmyndighet

Vipps MobilePay har en auktorisation att tillhandahalla betaltjanster och ar féremal for tillsyn av
Finanstilsynet (Finansinspektionen i Norge), P.O. Box 1187 Sentrum, N-0107 Oslo (www.finanstilsynet.no).

Vipps MobilePay ar ocksa foremal for tillsyn av dataskyddsmyndigheterna. Du kan kontakta din ndrmaste
tillsynsmyndighet.

Vipps MobilePay verkar i Sverige pa granséverskridande basis. Den norska Finansinspektionen évervakar
efterlevnaden av Vipps MobilePays auktorisation. Den svenska Finansinspektionen (www.fi.se) och
konsumentskyddsmyndigheterna Overvakar efterlevhaden av vissa lagstadgade bestammelser enligt
gallande lagar.

14 Vart ansvar

Vipps MobilePay ska genomféra betalningar i enlighet med dina instruktioner. Vi ansvarar for férsenat eller
bristfalligt fullgérande av vara avtalsforpliktelser som beror pa fel eller forsummelse. Vi ar inte ansvariga for
nagra indirekta skador eller foljdskador.

Vi &r inte ansvariga for forluster som uppstar pa grund av omstandigheter som ligger utanfér var kontroll
och som vi rimligen inte kunde forvantas ha forutsett eller undvikit, sasom:


https://vipps.se/policys
http://www.finanstilsynet.no/
http://www.fi.se/
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e Haveri av eller bristande tillgang till IT-system eller skada pa data i dessa system som kan hanforas
till nagon av de handelser som anges nedan, oavsett om vi eller en tredjepartsleverantor ar
ansvariga for driften av dessa system: stromavbrott eller haveri i stromforsorjningssystem eller
telekommunikation, myndighetsingripande eller administrativa atgarder, krig, revolution, upplopp,
civila oroligheter, sabotage, terrorism eller vandalism (inklusive virusattacker och hackning).

e Strejk, lockout, bojkott oavsett om vi sjalva ar part i eller har startat en sadan arbetskonflikt och
oavsett dess orsak.

e Andra omstandigheter utanfér var kontroll.

Vipps MobilePay ar under nagra omstandigheter inte befriat fran ansvar om vi enligt tillamplig lag ar
ansvariga for orsaken till forlusten.

15 Tillamplig lag och forum
Detta avtal ska regleras av svensk lag, utan hansyn till dess regler om lagkonflikter.

Som konsument ar du fri att vacka talan vid tingsratten i din hemvistort, eller vid tingsratten i Vipps
MobilePays hemvistort, dvs. Oslo tingsratt (No. Oslo tingrett). En talan som vacks av Vipps MobilePay ska
provas av tingsratten i din hemvistort.

16 Klagomal

Du kan alltid kontakta var kundtjanst om du inte haller med oss via telefon eller e-post. Om du fortfarande
inte haller med eller &r missndjd med resultatet, kan du kontakta var klagomalsansvarige pa (+47) 24 24
05 10.

Du kan lamna in ett klagomal till de myndigheter som har tillsyn éver Vipps MobilePays efterlevnad av bland
annat betalningstjanstregleringen (se avsnittet ovan om tillsynsmyndigheter).

Du kan alltid [dmna in ett klagomal till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) pa +46 8-508 860 00,
arn@arn.se, eller www.arn.se.

17 Immateriella rattigheter

Alla varumarken, upphovsratter och andra immateriella rattigheter som ar relaterade till Appen, inklusive
alla tjanster, produkter och funktioner, ar Vipps MobilePays eller vara licensgivares egendom. Du far inte
kopiera, visa, tilldela, publicera eller pa annat satt anvanda vara immateriella rattigheter pa nagot satt,
férutom i den utstrackning som ar nédvandig for att anvanda Appen i enlighet med Villkoren.

18 Insattningsgaranti

Vipps MobilePays tjanster omfattas inte av insattningsgarantin. Ditt bankkonto omfattas normalt av
insattningsgarantin.


http://www.arn.se/
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19 Betalning med var betaltjanst i Appen (inte card pass through)
19.1 Betaltyper

For att undvika oklarheter, reglerar detta avsnitt betalningar med Vipps MobilePays betaltjanst som ingar i
Appen.

Nar du har bekraftat en betalningsorder i Appen, godkanner du att Vipps MobilePay utfor betalningen a
dina vagnar. Du kan anvanda vara betaltjanster pa foljande satt:

e Skicka pengar till andra anvandare eller en box som tillhér antingen dig sjalv eller en annan
anvandare.

o Betala hos handlare, organisationer eller foreningar som accepterar Vipps/MobilePay antingen
online eller i fysiska butiker.

Vipps MobilePay har ratt att bestdmma vilka finansieringskallor som ar tillgangliga fér varje betalningstyp
och hur de presenteras i appen.

Vi kommer att autentisera dig nar du samtycker till betalningar i Appen. Beroende pa din anvandning av
Appen, beloppet och tidigare kop, kan du bli ombedd att genomféra ytterligare sdkerhetsatgarder, sdsom

e-ID.

Du far en bekréaftelse i Appen efter att ha genomfért betalningen med en referens fér att identifiera
transaktionen, information om betalningsmottagaren, beloppet och datumet.

Du kan se detaljer om dina transaktioner i Appen. Handlaren kan gora ytterligare information tillganglig efter
att du har genomfort en betalning (se nedan om orderhantering).

Du kan begara ett utdrag av dina data genom att kontakta oss.
Du betalar antingen med ditt kort eller ditt konto beroende pa betalningsscenariot och ditt val av
betalningsinstrument/betalningskalla. For narvarande ar betalningar till/fran ett konto inte tillgangliga for

svenska anvandare. Observera: Vid vissa typer av onlinekép ar Vipps MobilePay inte ansvarig for att
behandla den faktiska betalningen (se avsnitt 24 om PSP/Online och avsnitt 23 om Blippa med Vipps).

19.2 Genomforande av betalningar

En godkand betalning kommer att synas omedelbart i bade betalarens och betalningsmottagarens App,
aven om betalningen annu inte har reglerats pa betalningsmottagarens konto.

Om betalningen med Appen ar en kort-till-kort-betalning, beror éverféringstiden pa kortutgivaren.

Vi ar ansvariga for sakerheten for dina betalkortsdata som vi innehar eller pa annat satt lagrar, behandlar
eller éverfor & dina vagnar.

19.3 Aterkallelse av betalningstransaktioner som du har godkant

Efter att du har godkéant en betalning kan du inte aterkalla den. Under vissa omsténdigheter kan du dock
ha ratt till aterbetalning (se nedan).



Vepps

19.4 Avvisning av betalningar

Vi ar inte skyldiga att genomféra betalningar om det inte finns tillrackliga medel eller som inte kan
genomforas pa grund av juridiska eller avtalsmassiga hinder. Till exempel kommer vi att avvisa
betalningsforfragningar vid misstankt obehdrig anvandning, bedrageri, penningtvatt eller terrorfinansiering.
Vi kommer att meddela dig om avvisningen/icke-genomférandet i Appen om detta ar i enlighet med
tillamplig lagstiftning.

Det ar inte tillatet att anvanda Appen for att betala for insatser relaterade till deltagande i vadslagning,
satsningar eller andra former av spel som inte ar tillatna enligt tillamplig lagstiftning. Om sadan anvandning
misstanks kommer betalningen att avvisas.

Allt faktiskt eller misstankt missbruk som beskrivs i denna bestammelse kan betraktas som ett vasentligt
brott mot Villkoren och ger oss ratt att sdga upp ditt avtal.

19.5 Aterbetalningar

Om du anvander vara betaltjanster i Appen for att betala for varor eller tjanster, men senare kommer
o6verens med handlaren att du har ratt till aterbetalning, eller om kdpet annulleras av nagon annan
anledning, kommer vi att genomféra en aterbetalning efter en giltig begaran fran handlaren.

19.6 Aterféring av obehériga betalningar

Om du tror att en betalning har gjorts med var betaltjanst som du inte har godkant, maste du kontakta din
kortutgivare och bestrida betalningen sa snart som mdjligt. Du maste kontakta oss om du misstanker att
andra kan ha tillgang till att géra betalningar med Appen. Om du misstanker att du har utsatts for brottsliga
handlingar, vanligen informera oss och anmal handelsen till polisen.

19.7 Om du inte kande till det slutliga beloppet nar du godkande betalningen

Om du inte kande till det slutliga beloppet nar du godkande betalningen med var betaltjanst i Appen och
det belopp som senare debiteras éverstiger vad du rimligen kunde férvanta dig baserat pa till exempel ditt
tidigare konsumtionsmaénster, kan du ha ratt att fa betalningen aterford.

Om du anser att du har ratt till aterbetalning av en betalning for vilken du inte har godkant det slutliga
beloppet, maste du kontakta oss senast atta veckor efter att beloppet har debiterats. Nar vi har mottagit ditt
krav kommer vi att undersdka arendet. Du kommer att hora frdn oss senast 10 arbetsdagar efter
mottagandet av din begaran.

Aven om din betalning kvalificerar sig som autogiro enligt SEPA-regleringen, har du inte rétt till aterbetalning
om du har gett ditt samtycke till att genomfdra betalningstransaktionen till oss och information om den
framtida betalningstransaktionen gjordes tillganglig for dig minst 4 veckor fore forfallodagen.

19.8 Aterbetalningar vid distansavtal
Om du har betalat for en produkt eller tjanst vid distansférsaljning dar du far betala med Appen, kan du ha

ratt att fa en betalning aterférd under specifika omstandigheter i enlighet med regleringen om distansavtal.
Om bade kdparen och séljaren ar konsumenter galler inte det ovan namnda.
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20 Betalningstransaktioner till/fran privata anvandare
20.1 Genomfora person-till-person-betalningar

Nar du gor betalningar till andra privata anvandare av Appen kan du ange mottagarens telefonnummer i
Appen eller hitta namnet i din kontaktlista pa din enhet. Om mottagaren (betalningsmottagaren) inte ar en
registrerade anvandare kommer betalningen inte att behandlas.

Nar du anvander Appen for att gora en betalning till andra anvandare maste du se till att telefonnumret du
anger ar korrekt.

Observera: Nar du betalar till andra anvandare visas ditt fullstdndiga juridiska namn, telefonnummer,
profilbild och eventuellt meddelande till mottagaren i mottagarens App.

Du kan ta emot betalningar for privata andamal fran andra anvandare med Appen.

Du kan ocksa anvanda Appen for att begara betalningar fran andra anvandare. Du far endast gora detta
om du har en éverenskommelse med den andra anvandaren avseende begaran. Eventuellt missbruk harav
kommer att betraktas som ett vasentligt brott mot Villkoren som ger oss ratt att sédga upp ditt avtal.

Betalningstransaktioner och betalningsforfragningar fran andra privata anvandare kan ocksa initieras via
en tredjepartstjanst, till exempel via en plattform dar privatpersoner saljer varor till varandra.

20.2 Skicka gavor

Nar du skickar pengar till en annan privat anvandare med Appen kan du valja att skicka pengarna som en
penninggava med ytterligare funktioner jamfort med en person-till-person-betalning, sasom personlig digital
inslagning och/eller schemalagd leverans. Du kan se de tillgangliga funktionerna i din App.

Den maximala perioden for att schemalagga en penninggava ar tre manader. Du kan avbryta en
schemalagd penninggava fore leveransdatumet. Vi kommer endast att genomféra den schemalagda
penninggavan om det finns tillrackliga medel tillgangliga vid leveranstillfallet.

Att skicka en penninggava med extra funktioner kan medféra en avgift.

Betalningen av penninggavan kommer att genomféras av oss pa samma satt som en vanlig P2P-betalning.
Bade beloppet for penninggavan och avgiften kommer att debiteras fran din betalningskalla nar betalningen
av penninggavan genomfors. Penninggavor kommer att synas i betalningshistoriken i Appen for givaren
och mottagaren.

20.3 Samla in medel med boxfunktionen

Box ar en produkt baserad pa elektroniska pengar (e-pengar). Agaren av en box och andra anvandare kan
overféra medel till en box. Nar anvandaren éverfér medel till en box, utfardar Vipps MobilePay e-pengar till
anvandaren i samband med kdpet. Agaren av boxen kan anvanda e-pengar fran boxen for att skicka pengar
till andra anvandare och for att betala till utvalda handlare. Nar du anvander e-pengar fran din box kommer
de att omvandlas till sedvanliga pengar och dverféras till mottagaren.

Att dverfora medel till en box medfér en administrationsavgift.
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Medel i en box ar inte insattningar. Du far darfor inte ranta pa e-pengabeloppet i en box.

Om du &r under 18 ar far du endast anvanda box med dina féraldrars/vardnadshavares samtycke. Vi
rekommenderar att foraldrar/vardnadshavare erhaller atkomst for att kunna se en box som skapats av en
anvandare under 18 ar (se nedan).

Agaren av en box kan betala ut (I6sa in) e-pengar i en box nar som helst i Appen. Du kan stanga din box
nar som helst i Appen. Ditt e-pengabelopp maste l6sas in innan din box kan stdngas. Du maste I6sa in
medel i en box innan du stanger ditt avtal/innan du raderar din profil.

Om vi stanger en box eller sager upp ditt anvandaravtal, av vilken anledning som helst, kommer beloppen
i boxen att betalas ut till dig.

Om vi har anledning att misstanka att medlen som anvands for att kdpa e-pengar ar kopplade till bedrageri
eller obehoriga betalningar, eller inte tillhor dig, kan vi halla inne dina e-pengar for att tadcka eventuella krav
vi kan ha mot dig i detta avseende.

Vi kommer automatiskt att dela boxnumret, ditt fullstandiga juridiska namn och telefonnummer med
anvandarna som skickar pengar till din box eller tar emot pengar fran din box. Om du betalar till en handlare
med medel fran en box, visas ditt fullstandiga juridiska namn och de sista fyra siffrorna i ditt telefonnummer
for handlaren.

Observera: En agare av en box kan ge andra anvandare tillgang till att se en box som anvandaren &ager,
inklusive saldo och transaktioner, i deras App ('visningsatkomst'). Detta galler alla anvandare (aven for
tredje parter utanfoér en privat grupp till exempel). Anvandare med visningsatkomst kan se féljande
information om alla in- och utbetalningar fran boxen:

o Fullstandigt juridiskt namn pa anvandare som 6verfor medel till boxen eller tar emot medel fran
boxen (telefonnummer visas inte for anvandare med visningsatkomst)

e Datum for transaktionen

e Belopp for transaktionen

o Eventuellt meddelande kopplat till en éverféring av pengar till den specifika boxen.

Som &gare av en box ar du ansvarig fér vem du ger visningsatkomst till. Du ska hantera anvandare med
visningsatkomst I6pande, inklusive att ta bort anvandare som inte langre ska ha visningsatkomst till din
box.

Nar du valjer att dverféra medel till en box bekraftar du att agaren av boxen kan ge andra privata anvandare
tillgang till transaktionshistoriken for boxen och darmed exponera ovan ndmnda information.

20.4 Dela utgifter

Du kan berakna och dela utgifter i Appen med avrakningsfunktionen, dven med anvandare i andra lander..
Avrakning ar ett berakningsverktyg for att dela utgifter och inte en betaltjanst.

Privata anvandare kan delta i avrakningsgrupper. Berakningarna gors automatiskt nar anvandare delar
utgifter i gruppen. Alla anvandare i en grupp kan dela utgifter och valja valuta for utgiften, avrakna utgifter
lika eller ojamlikt, dela meddelanden och fdlja utgifterna i gruppen.
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Observera: Ditt fullstandiga juridiska namn kommer att visas i grupper som du ar medlem i (dven i aldre
utgifter och avrakningar).

Om du valjer att Iagga till en utgift i en annan valuta an din lokala valuta, kommer valutakonvertering till din
lokala valuta automatiskt ske baserat pa gallande valutakurser.

Du ar ansvarig for de utgifter, berdkningar och avrakningar som du gér med avrakningsfunktionen.

Om du bestdmmer dig fér att avrdkna en betalning som berdknats med avrakningsfunktionen, gors
betalningen som en vanlig person-till-person betalningstransaktion med Appen. Alla utgifter som beraknas
med avrakningsfunktionen och avraknas i Appen kommer att paverka dina granser.

Vipps MobilePay tar inget ansvar for fel eller andra férsummelser pa grund av berdkningar som gors i
Appen eller for eventuella forluster som kan uppsta till foljd av dispositioner som goérs pa grundval av dessa
berakningar. Vi tar inget ansvar fér eventuella skillnader i valutakurser.

20.5 Skicka pengar till anvandare i andra lander

Du kan 6éverféra medel med Appen till anvandare i andra lander (granséverskridande betalningar). Detta ar
en person-till-person betalning som regleras av Villkoren samt nedan.

Du kan hitta information om de Iander som omfattas av tjansten, sasom beslutats av Vipps MobilePay, pa
var webbplats. Gransoéverskridande betalningar kan medféra en avgift som visas innan betalningen
genomfdrs. Se information om tilldmpliga avgifter har: www.vipps.se/privata-priser.

Vipps MobilePay bestammer vilka Betalningsalternativ eller betalningsmetoder du kan anvanda for att
skicka och/eller ta emot granséverskridande medel.

Specifika granser for gransoverskridande betalningar kan galla. Se information om granser har:
www.vipps.se/hjalp.

Vi kommer att debitera beloppet fran Betalningsalternativet i den valuta som visas pa betalningsskarmen i
din App. Om du skickar pengar i en valuta som skiljer sig fran valutan for ditt Betalningsalternativ, kommer
du att adra dig en valutavaxlingsavgift i enlighet med de villkor som galler for ditt Betalningsalternativ. Pa
samma satt kommer du att adra dig en valutavaxlingsavgift om du tar emot en betalning i en utlandsk valuta
genom ditt Betalningsalternativ.

Gransdverskridande betalningar kommer att vara synliga i din App efter att betalningen har godkants av
betalaren. Betalarens Betalningsalternativ debiteras nar betalningen godkanns. Mottagarens
Betalningsalternativ krediteras nar mottagarens betaltjanstleverantér har behandlat den inkommande
betalningen i enlighet med de villkor som galler fér Betalningsalternativet.

Observera att ditt fullstadndiga juridiska namn kommer att visas for anvandare i andra lander nar du skickar
eller tar emot pengar till dem och om de har ditt nummer och soker pa detta i Appen.


https://vipps.se/#privata-priser
https://vipps.se/hjalp/Betalningar-och-avgifter
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20.6 Skicka presentkort

Vipps MobilePay underlattar forsaljning av presentkort som kops fran tredje part ("Saljare") via Appen.
Vipps MobilePay agerar som en mellanhand for saljarens presentkort. Under képet kommer du att fa
information om séljaren och maste acceptera séljarens villkor.

Presentkort som kdps via Appen omfattas av saljarens villkor. Giltigheten av presentkortet och villkoren for
eventuell inldsen och aterkallelse bestams av séljaren.

Vi har inget ansvar for defekter i presentkort som kdps via Appen eller nagot ansvar for defekta varor eller
tjdnster for vilka du har anvant ett presentkort som ar kdpt via Appen.

Presentkort lagras elektroniskt i Appen. Om ditt anvandaravtal blockeras eller stangs, kommer det inte att
vara mojligt att komma at presentkorten i Appen.

De presentkort som du har mottagit, oavsett om de ar anvanda eller inte, finns kvar i minst 13 manader
efter utgangen av presentkortet i Appen.

21 Handelstjanster
Du kan betala med en betalningstjanst tillhandahallen av Vipps MobilePay till handlare i fysisk handel, i
appar och online.

21.1 Butiksbetalningar till en handlare utan kassaregister

Du kan gora betalningar till handlare som inte har ett eget kassasystem nar du ar fysiskt narvarande pa
handlarens plats. Du kan starta betalningen genom att hitta handlarens korthummer/profil i Appen eller
genom att anvanda en QR-kod. Nar du anvander vara betaltjanster for att géra en betalning till en handlare
pa detta satt, maste du verifiera att handlarens profil motsvarar den information du har fatt fran handlaren
innan du bekraftar betalningen.

Du kan ange beloppet baserat pa de varor/tjanster som du valjer, eller s& kan beloppet baseras pa
varor/tjanster som du valjer fran handlarens férvalda varukorg.

Observera: Nar du betalar till en valgérenhetsorganisations nummer/profil, kommer
valgérenhetsorganisationen automatiskt att fa ditt fullstandiga juridiska namn och ditt telefonnummer.

Nar det galler donationer kommer du i vissa fall att bli ombedd att ge ditt personnummer H{ill
mottagaren/organisationen sa att din donation kan rapporteras av organisationen till skattemyndigheterna
for att begara ett skatteavdrag om du kvalificerar dig for ett sadant avdrag. Observera att det ar
organisationen, och inte Vipps MobilePay, som ar ansvarig for att rapportera din donation till
myndigheterna.

21.2 Butiksbetalningar till en handlare med kassaregister

Du kan betala med din app hos handlare som har integrerat Vipps MobilePay i sitt kassasystem nar du ar
fysiskt narvarande hos handlaren, eller nar du anvander nagon av handlarens obemannade automater eller
forsaljningsstallen. Handlaren kan da skicka betalningsforfragningar till din Vipps, dar du kan godkanna
betalningen. Du kan ocksa initiera betalningar genom att skanna en QR-kod eller ange ditt telefonnummer.
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Nar du anvander vara betaltjanster for att goéra en betalning till en handlare pa detta satt, maste du
sakerstalla att handlarens profil stimmer éverens med den information du har fatt fran handlaren och att
det begarda beloppet ar korrekt innan du bekraftar betalningen.

21.3 Onlinebetalningar och appbetalningar till en handlare

Nar du képer varor eller tjanster fran en handlares webbplats eller handlares mobilapp, kan du anvanda
Appen for att godkdnna en betalning med det Betalningsalternativ som du valt i Appen.

Beloppet och mottagaren (handlaren) kommer att specificeras i Appen, och du maste bekrafta dem for att
slutféra betalningen. Nar du anvander Appen pa detta satt, kommer vi att formedla beloppet och eventuellt
meddelande du skriver till mottagaren tillsammans med ett transaktions-ID.

Detta satt att betala till handlare kan ocksa anvandas for att betala belopp baserade pa en faktura fran en
handlare. En fakturabetalning kommer att visas i din transaktionshistorik med denna specifika handlare.

Vi erbjuder tva olika satt att betala nar du anvander Appen for onlinebetalningar:

e For handlare som anvander Vipps MobilePays betaltjanster, kommer vi att behandla dina
onlinebetalningar, dvs. vi ar ansvariga for debitering av ditt betalkort, clearing och reglering.

e For handlare som anvander en tredjepartsbetaltjanstleverantor (se avsnitt 23 nedan angéende card
pass through), kommer tredjepartsbetaltjanstleverantéren att behandla din betalning.

21.4 Gransoverskridande betalningar till en handlare
Du kan betala till Vipps MobilePay-handlare i andra Iander.

Du kan hitta information om betalningsalternativ och lander som vara olika produkter och funktioner
omfattar, sdsom beslutats av Vipps MobilePay, pa var webbplats.

Vipps MobilePay bestammer vilka Betalningsalternativ eller betalningsmetoder du kan anvanda for att
genomfora betalningar hos handlare i andra lander.

Vi kommer att debitera beloppet fran Betalningsalternativet i den valuta som visas pa betalningsskarmen i
din App. Om du skickar pengar i en valuta som skiljer sig fran valutan for ditt Betalningsalternativ,
kommer du att adra dig en valutavaxlingsavgift i enlighet med de villkor som galler for ditt
Betalningsalternativ.

Gransoverskridande betalningar kommer att vara synliga i din App efter att betalningen har godkants av
betalaren. Betalarens Betalningsalternativ debiteras nar betalningen godkanns.

21.5 Enkel inloggning

Inloggning ar en tjanst dar du kan valja att dela din information fran Appen med en handlare (t.ex. namn,
adress, fodelsedatum, telefonnummer och personnummer dar det ar nédvandigt). Delning av information
kraver ditt samtycke (se aven avsnittet nedan angaende detaljer om datadelning med handlare).
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Nar du har delat information med handlaren och ar registrerad i handlarens tjanst, kan du logga in pa
handlarens tjanst utan ett nytt godkadnnande i Appen.

Du kan ocksa vélja att bli ihagkommen i webblasaren. Om du accepterar att bliihdgkommen i webblasaren,
kommer du darefter att kunna registrera dig och logga in med handlare som erbjuder var
inloggningsfunktionalitet, utan att behdva bekrafta inloggningen i Appen. Genom att acceptera funktionen
"kom ihadg mig" accepterar du de cookies som gor detta magjligt.

Nar du gor en uppdatering av din personliga information i Appen, kommer vi automatiskt att dela detta med
de handlare som du har gett samtycke till att dela data med.

Du kommer alltid att kunna se och acceptera den information som delas med handlaren innan du ger ditt
samtycke. Du kan se vilka handlare du har delat information med och vilka webblasare som kommer ihag
dig och aterkalla samtycken i Appen.

| inloggningsprocessen kan vi presentera satt som handlaren vill kommunicera med dig och/eller begara
ditt samtycke for marknadsforing och annan ytterligare kommunikation pa uppdrag av den specifika
handlaren. | dessa fall kommer Vipps MobilePay att agera som personuppgiftsbitrdde fér att hantera och
behandla dina preferenser for kommunikation med handlaren. Du kan senare andra dina preferenser
genom handlarens domaner, t.ex. deras webbplats.

For att forhindra att andra personer far tillgang till dina data, maste du se till att:

o Enheten som anvands for inloggning lagras sakert.

e Enheten som anvands foér inloggning ar tillrackligt sdkrad med skarmlas eller liknande
sakerhetsatgard.

e Enheten som anvands for inloggning inte delas med andra eller annars anvands av andra.

e Du tar bort inloggningen om enheten som anvands for inloggning forloras eller stjals genom att
ringa oss.

e Duinte anvander inloggning pa delade enheter.

Vi anvander nodvandiga cookies for att tillhandahalla inloggning. Inloggning anvénder ocksa en
sakerhetslésning som hamtar information om din webblasare for att bekrafta att cookies inte har kopierats

eller andrats. Informationen och cookies kommer inte att éverforas till nagra tredje parter.

Du anses ha accepterat anvandningen av cookies sa lange denna funktionalitet ar aktiverad i din
webblasare. Om du stanger av cookies, kommer inloggning inte l1angre att fungera.

21.6 Gora aterkommande betalningar till en handlare

Du kan lanka betalningar med det valda Betalningsalternativet i Appen med aterkommande betalningsavtal
som du har med en handlare.

Du accepterar harmed att handlaren kan debitera aterkommande betalningar fran det Betalningsalternativ
som du valjer, utan att du behdver godkdnna varje enskild betalning. Handlaren debiterar den

aterkommande betalningen i enlighet med avtalet mellan dig och handlaren.

Du maste vara minst 18 ar gammal for att anvanda aterkommande betalningar.
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Vi ar inte part i det betalningsavtal som du kopplat till Appen for betalning, eller avtalet mellan dig och
handlaren om de varor/tjanster som du tar emot och betalar for med Appen. Vi har darfor inget ansvar for
nagot avtal mellan dig och handlaren som till exempel uteblivna eller misslyckade betalningar orsakade av
var ofdrmaga att debitera Betalningsalternativet som ar registrerat i betalningsavtalet.

Du maste kontakta handlaren for att avsluta ett avtal om aterkommande betalningar.

Observera: om ditt avtal med oss sags upp, kommer du inte langre att ha tillgang till dina lankade
betalningsavtal i Appen, och lankade betalningar kommer inte langre att gdras fran och med
uppsagningsdatumet. Detsamma galler om handlarens avtal med oss upphor att galla.

21.7 Delning av data fran Appen med handlare

Vi kan, nar du anvander vara tjanster, t.ex. vid registrering, inloggning eller betalningssituationer, mojliggéra
att du delar informationen som registrerats i din anvandarprofil med utvalda handlare, for att handlaren ska
registrera dig i deras tjanst; dvs. for att leverera en tjanst eller produkt till dig. | sadana situationer kommer
handlaren att begara den information som de behdver, och du kan vélja om du samtycker till denna delning.
Vi kommer endast att dela den information som ar registrerad i din anvandarprofil med handlare efter att
du har gett ditt samtycke till delningen. Den begarda informationen kommer att anges i samtyckesdialogen.

Handlare kommer att kunna begara till exempel foljande personuppagifter:

o Fullstandigt namn

e Adress

e E-postadress

e Mobiltelefonnummer
o Fodelsedatum

e Kontonummer

Endast nar det ar nodvandigt eller baserat pa lagkrav:
e Personnummer

Handlaren blir sjalvstandig personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som delas med den. Detta
innebar att handlaren bestdmmer syftet med behandlingen och blir ansvarig for efterféljande behandling av
dina personuppgifter. Nar du har gett ditt samtycke till att dela information med en handlare, kommer vi att
tillhandahalla handlaren med uppdaterad information nar du anvander handlarens tjanst och nar du har
uppdaterat din information. Vi kommer ocksa att lagra ditt samtycke for att mojliggora att handlaren far
samma information om dig om handlaren anvander nagon av vara andra tjanster, utan att du behéver ge
samtycke for varje enskild tjanst. Detta gors eftersom handlaren redan har denna information. Om en
handlare begar ytterligare information, kommer du att bli ombedd att Iamna ett nytt samtycke.

Du kan se vilka handlare du har delat information med, och du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke i
Appen. Om du aterkallar ditt samtycke, kommer du att pa nytt bli ombedd att ge ditt samtycke om du vill
anvanda tjansten hos handlaren vid ett senare tillfalle. Det ar viktigt att notera att kundrelationen mellan dig
och handlaren inte forandras nar du aterkallar ditt samtycke till att dela information i Appen. Detta innebar
att ditt namn, adress, e-postadress eller telefonnummer som du har begart och gett samtycke for, kan
lagras av handlaren for egna andamal som sjalvstandig personuppgiftsansvarig.
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22 Fa orderinformation fran handlare

Du kan fa kvittoinformation kopplad till kop i Appen om handlaren tillhandahaller informationen. Du maste
aktivt sla fra funktionen i Appen. Du far darmed en battre dversikt éver dina kép, kan lagra kvitton for
eventuella aterbetalningar hos handlaren och fér garantiservice.

Funktionen ar inte tillganglig for card pass through/PSP onlinebetalningar.

Utover nddvandig transaktionsinformation som tillhandahalls av oss kan orderhanteringsinformation som
tillhandahalls av handlaren inkludera information om kdpta varor, individuella belopp, kvitonummer och,
om relevant, fraktpris, dricks och rabatt.

Vipps MobilePay definieras som personuppgiftsansvarig for kvittoinformationen som vi behandlar om dig
och handlaren ar ansvarig for data du delar med handlaren i samband med ditt kdp.

Darutover, baserat pa avtal mellan Vipps MobilePay och handlaren, kan vi dela en lank tillbaka till
handlarens webbplats dar handlaren kan visa innehall som handlaren ar ansvarig for. Detta kan ge dig
tillgang till féljande ytterligare informationskategorier: bokning, biljett, leveransinformation, orderbekraftelse,
kvitto eller annan allman information.

23 Gora kontaktlosa betalningar via Appen — Blippa med Vipps

Du kan aktivera debit- och kreditkort i Vipps for att gora kontaktlésa betalningar i fysiska butiker, precis
som du kan gora kontaktlosa betalningar med dina fysiska kort. Detta gor du i Vipps-appen. Vilka
betalkort som kan aktiveras varierar beroende pa vilken bank du har.

Nar du blippar med Vipps initierar Vipps betalningsflddet genom att pa ett sakert satt dverfora digital
kortinformation till betalterminalen (i form av ett "kryptogram”). Vipps ar inte involverat i sjalva betalningen,
som sker mellan banker och det anslutna kortsystemet, precis som vid vanliga kortbetalningar i en fysisk
butik.

For att du alltid ska ha dversikt dver alla typer av betalningar du gér med Vipps, visar vi dina kontaktlésa
betalningar tillsammans med resten av din betalningshistorik i appen. For att kunna gdra detta hamtar vi
information om dina kontaktlésa betalningar fran din bank.

24 Betala med kort via genomgang (PSP/Online)

Du kan betala med ditt kort som betalningsinstrument online via Appen hos handlare som visar att de
accepterar MobilePay och din valda korttyp.

Observera: att betalningen utférs som en vanlig kortbetalning, pa samma satt som en betalning dar du
sjalv har angett kortuppgifterna. Vipps MobilePay ar inte ansvarig for att utféra betalningstransaktionen,
eftersom ditt betalkort ar ditt betalningsinstrument fér dessa transaktioner.

Nar du betalar med ditt kort via Appen, galler villkoren for ditt betalkort. Du maste kontakta din kortutgivare
vid tvister angadende sadana betalningar. Du &r ansvarig for att folja de villkor som faststallts av din
kortutgivare.
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Tjansten konverterar ditt registrerade telefonnummer till de kortuppgifter som du har registrerat i Appen.
Handlarens betaltjanstleverantér kan sedan genomféra kortbetalningen. Nar ett belopp debiteras
betalningskortet, begar betaltjanstleverantéren auktorisation fran din kortutgivare. Din kortutgivare
bestammer om kortbetalningen kan genomféras. Kortutgivaren och/eller handlaren kan ta ut en avgift for
anvandning av kortet.

Vi kommer inte att skicka ditt telefonnummer till handlaren som du har genomfért en betalning hos med ditt
kort via Appen. Om du daremot sjalv tillhandahaller information om ditt telefonnummer till handlaren, kan
butiken skicka det till Appen och du kan se det som férinmatat i din App.

Du kan inte aterkalla en auktorisation som ges via Appen.

For handlare som anvander pass through PSP/Online-integration, kommer betalningen att initieras i din
App. Handlarens PSP och kortinlésare kommer dock att vara ansvariga for att behandla betalningen och
Vipps MobilePay ar inte involverad i processen.

Nar du valjer att initiera onlinebetalningar i Appen via en PSP, kommer vi att skicka en korttoken fill
handlarens PSP som kommer att behandla korttoken mot handlarens kortinldsare, s att betalningen kan
behandlas. Vi vidarebefordrar ingen information direkt till handlaren. Nar du valjer att initiera
onlinebetalningar i Appen via en PSP, kommer vi att skicka en korttoken till handlarens PSP som kommer
att behandla den for att utfora betalningen. Vi vidarebefordrar ingen information direkt till handlaren.

25 Easy Checkout

Checkout ar en betaltjanst som tillhandahalls av Vipps MobilePay till handlare, vilket gor det magjligt for
innehavare av stédda betalningslosningar att géra betalningar till de berérda handlarna. For att undvika
tvivel, behdver du inte vara anvandare av Appen for att géra betalningsorder i var Checkout-tjanst. Alla
betalningstransaktioner kommer att styras av de villkor som géller for den betalningslésning du har valt for
att utféra betalningen och regleras hos handlaren av Vipps MobilePay eller din bank. Du kan hitta relevant
information om Vipps MobilePay och véra tillsynsmyndigheter i avsnitt 2 och 13 i villkoren.

Checkout férenklar onlinekdp genom att hjalpa dig att fylla i dina kontakt- och leveransuppgifter och valja
onskad leveransmetod. Du kan valja att betala med de betalningsmetoder som finns tillgangliga i din App,
betalningsinitieringstjansten som tillhandahalls av Vipps MobilePay, betalkort som stéds och/eller ett urval
av andra betalningsmetoder, beroende pa handlaren och som finns tillgéngliga i ditt geografiska omrade.

Du kan ocksa valja att bli ihigkommen i handlarens webbutiker genom att sla pa "Kom ihag mig i denna
webblasare”. Om du gor detta, kommer vi att lagra den information du har angett (t.ex. namn,
telefonnummer, e-postadress, adress och leveransadress) i din webblasare med hjalp av cookies.

For att knyta din information till en webblasare, anvander vi en cookie med ett unikt varde. Det numeriska
vardet har genererats slumpmassigt, och andra kan inte harleda din identitet fran det. Vi ar den enda parten
som har denna lank till din information, och denna information ar skyddad av hdég datasakerhet och
atkomstkrav.
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26 Onskelista

Onskelista ar en produkt dar du kan gora listor med énskningar i Appen som du kan dela med vanner och
familj som &r anvandare av var App pa de marknader dar vi tillhandahaller Appen. Onskelista &r inte en
betaltjanst.

Du kan lagga till dnskningar i Onskelista genom att till exempel lagga till URL:er till tredjepartswebbplatser
i Appen, genom att skapa dnskningar manuellt i Appen eller genom att sdka efter produkter via Appen, till
exempel via en prisjamforelsefunktion.

Din Onskelista &r synlig for anvandare som har en lank till din Onskelista. En anvéndare kan félja andra
anvandares Onskelistor om &garen inte har blockerat den andra anvandaren i Appen. Agaren kan se alla
foljare av dgarens Onskelista i Appen och ta bort féljare nar s énskas.

Onskelista innehaller lankar till tredjepartswebbplatser nér en anvéandare lagger till dnskningar. Vipps
MobilePay ansvarar inte for innehall pa tredjepartswebbplatser, inklusive korrektheten, fullstandigheten
eller tillgangligheten av innehall som laddats upp eller produkter eller tjanster som finns tillgangliga pa dessa
webbplatser.

Onskelista kan innehalla inspirerande och kommersiellt innehall. Sadant innehall kan rankas, nar vi visar
det i appen. Parametrarna fér rankning kommer att specificeras i Appen.

Vipps MobilePay kan erhélla provision eller annan ersattning fran handlare eller partners for att visa innehall
i Onskelista och &ven om en anvandare klickar pa en lank eller képer en produkt som visas i Onskelista.

Vipps MobilePay 6évervakar innehall som laggs till av anvandare i Onskelista med hjélp av automatiska
verktyg samt mansklig granskning for att kunna ta bort olagligt och omoraliskt innehall som lagts till av
anvandare. Vipps MobilePay férbehaller sig ratten att ta bort eller blockera lankar eller annat innehall som
lagts till av anvandare, om innehallet ar olagligt, omoraliskt eller pa annat satt bryter mot de allmanna
villkoren. En anvandare kan rapportera olagligt innehall i Appen. Vipps MobilePay granskar och vidtar
nédvandiga atgarder baserat pa sadana rapporter. En anvandare kan skicka in ett klagomal om att innehall
har blockerats genom att kontakta var support eller klagomalsansvarig.
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