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MOBILEPAY- SOVELLUKSEN
KAYTTOEHDOT

Versio 1.4 - 20.1.2025

1 Palvelu
MobilePay-sovelluksen (“Sovellus”) tarjoavat Vipps MobilePay AS ja sen sivuliikkeet
("Vipps MobilePay" tai “me”). Loydat lisatietoa Sovelluksen kaytosta
verkkosivuiltamme: www.mobilepay.fi.

2 Palvelusopimus

2.1 Sopimus ja osapuolet
Rekisterditymalld Sovelluksen kayttdjaksi ja hyvaksymalla néama sopimusehdot
("Kayttoehdot") teet sopimuksen seuraavan palveluntarjoajan kanssa:

Vipps MobilePay AS, Suomen sivuliike, Y-tunnus 3330214-4,
Aleksanterinkatu 11, oo100 Helsinki, support@mobilepay.fi, (+358) 306447020

Kayttoehtojen kieli on suomi. Voimme julkaista ehdoista kdannoksia avuksesi.
Ristiriitatilanteessa tama paikallisella kielella julkaistu versio on ensisijainen.

Tarvitsemme tiettyja henkilGtietoja aktivoidaksemme sopimuksesi, ja siksi hyvaksyt
henkilétietojesi kasittelyn rekisterditymalla maksupalveluumme. Jos vastustat
kasittelya, sopimuksesi on paatettava. Saat lisdtietoja verkkosivuillamme julkaistusta
tietosuojatiedotteesta.

2.2 Kayttajaksi rekisterdityminen
Ennen kuin aloitat Sovelluksen kayton, sinun on luotava kayttajaprofiili. Kun
rekisterdidyt Sovellukseen ensimmaista kertaa, sinun on tunnistauduttava
rekisterdintimenettelymme mukaisesti. Kdytamme henkiltunnustasi
tunnistaaksemme sinut. Voimme myds hakea tietojasi vaestotietorekisterista ja verrata
tietojasi kansallisen verorekisterin tietoihin.

Side 1 af 43 Vipps MobilePay, filial af Vipps MobilePay AS, Norge, Vester Sggade 10,
6.,1601 Kgbenhavn V, Danmark. CVR: 43 30 09 46.


http://www.mobilepay.fi/

Olet velvollinen tarvittaessa tunnistautumaan tarkemmin, jotta me voimme tdyttaa
rahanpesusaantelyn mukaiset asiakkaan tuntemista koskevat vaatimukset.

Henkilotunnuksesi voidaan yhdistaa vain yhteen kayttdsopimukseen.

2.3 Palvelun kdyton edellytykset
Jotta voit kdyttaa palveluitamme, sinun taytyy tayttda seuraavat vaatimukset:

. Sinulla on suomalainen henkil6tunnus.
. Todennat henkildllisyytesi vahvalla séhkoiselld tunnistusvalineella.
. Sinulla on omissa nimissasi oleva maksutili suomalaisessa pankissa

maksujen vastaanottamista varten. Tata pankkitilia voidaan kayttaa myos
lahtevien maksujen veloitukseen ("Rahoituslahde"), jos pankkisi ja Vipps
MobilePay ovat sopineet siita. Valitset maksun Rahoituslahteen
Sovelluksessa. Meilld on oikeus varmistaa tilin omistajuus jakamalla
henkilotunnuksesi pankille.

. Sinulla on védhintdan yksi suomalaisen pankin myéntama maksukortti. Voit
kayttaa korttia Rahoituslahteena. Meilld on oikeus varmistaa maksukortin
omistajuus jakamalla henkilétunnuksesi pankille.

. Sinulla on suomalainen puhelinnumero.

. Sinulla on voimassa oleva séhkopostiosoite.

. Olet véhintaan 15-vuotias. Voit siirtda vain varoja, jotka ovat laillisesti sinun
hallinnassasi.

. Me olemme hyvéksyneet sinut kayttdjaksi.

. Lataat Sovelluksen sovelluskaupasta. Sovellusta voi kayttda iOS- ja
Android-kayttéjarjestelmilld. Voimme asettaa lisdvaatimuksia laitteen
kayttojarjestelmalle.

Sinun on toimitettava pyydetyt tiedot ja asiakirjat ennen kuin voit kayttaa Sovellusta,
jotta me voimme tayttaa lakiin perustuvat velvollisuutemme, esimerkiksi
rahanpesusaantelyn noudattaminen.

Kun yhdistat maksukorttisi Sovellukseen, sinun on kaytettava kortin mydnt&jan
vaatimaa tunnistamistapaa, kuten esimerkiksi 3D Secure-tunnistautumista.
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Sovelluksen toiminta perustuu kéyttajien puhelinnumeroiden jakamiseen.
Viestotietojarjestelmaan rekisterdity nimesi nakyy muille kéyttajille ja kauppiaille, kun
kaytat Sovellusta. Voit lukea ominaisuudesta lisad Kayttoehtojen tuotekohtaisesta
osasta. Jos toinen kayttdja saa tietoonsa puhelinnumerosi ja syottaa sen Sovellukseen,
han nakee rekisterdidyn nimesi ja profiilikuvasi ennen maksutapahtuman
hyvéaksymistd. Nain on myds silloin, jos olet estanyt puhelinnumerosi ndyttamisen
numeropalveluissa tai sinulla on salainen puhelinnumero.

Voit liittda Sovellukseen yrityskortin, jos kortti on sinulle mydnnetty. Olet vastuussa
siitd, etta sinulla on tyonantajasi lupa liittaa kortti Sovellukseen ja ettd kaytat sita
korttia koskevien ehtojen mukaisesti. Huomaa, ettd Sovelluksen kaupallista kayttod
koskevat rajoitukset ovat silti voimassa.

3 Palveluiden kaytto

3.1 Sovelluksen kdytto
Sovellus on henkilokohtainen ja vain sind voit kayttaa sita. Et saa paljastaa salasanojasi
muille, kirjoittaa niitad muistiin tai tallentaa niita laitteellesi.

Voit kdyttaa Sovellusta vain yhdella laitteella kerrallaan. Sinun on todennettava
henkiléllisyytesi, jos kirjaudut sisaan toiselle laitteelle.

Voit estaa tiettya kayttdjaa olemasta vuorovaikutuksessa kanssasi Sovelluksessa. Esto
vaikuttaa kaikkiin Sovelluksen tuotteisiin ja toimintoihin. Estdmasi kayttdja ei voi
esimerkiksi siirtaa sinulle varoja tai lahettaa sinulle viesteja.

3.2 Maksurajat
Olemme asettaneet maksupalveluidemme kaytélle enimmaisrajat seka tiettyja
tuotteita koskevat rajoitukset. Loydat maksurajat verkkosivuiltamme. Rajoitukset
koskevat vain Vipps MobilePayn sinulle Sovelluksessa tarjoamia maksupalveluita, ei
Sovelluksen avulla hyvaksyttavia korttimaksuja, jossa Vipps MobilePay ei toteuta
maksua, vaan ainoastaan toimittaa salatut korttitietosi maksunsaajan
maksupalveluntarjoajalle (katso jéljempana Korttimaksujen hyvaksyminen Sovelluksen
avulla).
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Maksurajojen liséksi voimme madrittaa muita rajoja tai tekijoitd, jotka laukaisevat uusia
turvallisuusvaatimuksia, esimerkiksi 3-D Secure.

3.3 Puhelinnumeron muuttaminen
Uusi kayttajaprofiili: Voit ottaa kaytt66n uuden puhelinnumeron poistamalla
kayttajaprofiilisi ja rekisteroitymalla uutena kayttdjana. Jos rekisterdidyt uutena
kayttajana, emme automaattisesti jaa uutta puhelinnumeroasi muille kayttajille ja
kauppiaille, joiden kanssa olet ollut vuorovaikutuksessa Sovelluksessa. Poista
kayttajaprofiili Sovelluksessa, tai jos et enda paase kayttamaan laitettasi, soittamalla
meille.

Huomaa, etta profiilin poistamisen jalkeen sinulla ei enaa ole paasya
tapahtumahistoriaan Sovelluksen kautta. Voit ottaa meihin yhteyttd ja pyytda tietoja
maksutapahtumista. Sinulla ei my6skaan ole paasya aiemmassa profiilissa luotuihin
toistuvia maksuja koskeviin maksusopimuksiin ja séhkéiseen rahaan kuten Lippaisiin.
Lunasta Lippaassa olevat varat ennen profiilin poistamista.

Saatavana aikaisintaan marraskuun 2024 lopussa - paivita puhelinnumero: Voit
paivittaa kayttajaprofiilissasi olevan puhelinnumeron Sovelluksessa. Kun olet
paivittdnyt numeron, jaamme sen automaattisesti muille kayttajille ja kauppiaille,
joiden kanssa olet aiemmin ollut vuorovaikutuksessa Sovelluksessa.

4 Velvollisuutesi

4.1 Tietojen antaminen
Sinun on varmistettava, ettd antamasi tiedot ovat taydellisig, oikeita ja aina
ajantasaisia, mukaan lukien nimi, séhképostiosoite, osoite, puhelinnumero, kortin
numero ja tilinumero.

4.2 Tunnusluku
Sinun on luotava henkildkohtainen tunnusluku, kun rekisterdidyt kayttajaksi.
Tunnuslukusi on koostuttava neljdsta numerosta, ja sen on oltava erilainen kuin muut
tunnuslukusi. Et saa paljastaa tunnuslukuasi kenellekdan. Olet vastuussa siitd, ettei
kukaan muu voi kayttaa Sovellustasi. Sinun on ilmoitettava meille mahdollisimman
pian, jos muu henkild saa tietoonsa tunnuslukusi.
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4.3 Laitteesi
Jos laitteesi varastetaan tai katoaa tai jos epdilet Sovelluksen luvatonta kéyttéd, sinun
on ilmoitettava siitd meille mahdollisimman pian. Voimme tarvittaessa estaa
Sovelluksen kadyton toistaiseksi.

4.4 Sovelluksen kéyttoa koskevat rajoitukset
Et saa kdyttda Sovellusta:
. laittomaan toimintaan;
. toimintaan tai muihin tarkoituksiin, joita Vipps MobilePay pitaa
moraalisesti tai eettisesti kyseenalaisina tai jotka voivat vahingoittaa
liiketoimintaamme, imagoamme tai brandidamme;

. kaupallisiin tai liiketoimintatarkoituksiin;

. rahankerayslain soveltamisalaan kuuluvaan varojen keraamiseen;

. tarkoitukseen, johon voi liittya rahanpesun tai terrorismin rahoituksen
riski; tai

. toimintaan, jota muut kayttéjat voivat pitaa hairintana tai loukkaavana,
esimerkiksi sopimattomia viestien lahettaminen.

Sovelluksen véarinkadyton riskin vuoksi Sovellusta ei saa kayttaa laitteella, jonka
suojaus on murrettu tai ohitettu.

Et saa kdyttaa Sovellusta maksamiseen, jos tiedat, ettd maksuun ei ole kaytettavissa
riittdvasti varoja.

Rajoitusten noudattamisen laiminlyénti on olennainen sopimusrikkomus, jonka
perusteella meilld on oikeus paattaa sopimuksesi ilman irtisanomisaikaa.

4.5 Maksutapahtumien tarkastaminen

Sinun pitaa saannollisesti tarkastaa Sovelluksella tai maksukortillasi suoritetut maksut
ja muut Sovelluksen tapahtumat. Sinun on ilmoitettava meille mahdollisimman pian
tapahtumista, joita et usko hyvaksyneesi, seka virheistd saapuvissa maksuissa.

5 Peruuttamisoikeus
Sinulla on oikeus peruuttaa sopimus 14 paivan kuluessa kayttajaksi rekisterditymisesta
kuluttajansuojalain mukaisesti.
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Peruuttamisoikeutesi alkaa siitd pdivasta, jolloin vastaanotat sovitulla tavalla palvelun
ja kaikki sita koskevat vaaditut tiedot. Jos viimeinen paiva on lavantai tai sunnuntai tai
yleinen vapaapdivé, voit kdyttaa peruuttamisoikeuttasi seuraavana arkipdivéna.

Jos sekd sind ettd me olemme nimenomaisesta pyynndstasi tdyttaneet sopimuksen
kokonaisuudessaan, peruutusoikeus paattyy. Ndin tapahtuu, kun olet kayttanyt
palveluitamme.

Voit peruuttaa sopimuksen puhelimitse, séhképostilla tai nettisivujemme kautta.

Peruuttamisoikeuden paattymisen jalkeen voit irtisanoa sopimuksen Kéyttdehtojen
mukaisesti.

6 Sovelluksen kayton estaminen
Ota meihin yhteyttd mahdollisimman pian estaaksesi Sovelluksen kéyton, jos:

. laite, johon Sovellus on asennettu, SIM-kortti tai Sovellukseesi liitetty
maksukortti katoaa tai varastetaan, tai jos epailet tata.
. huomaat tai epdilet Sovelluksesi vadrinkayttoa tai luvatonta kayttoa.

Voit pyytda Sovelluksen kayton estamistd meilta milloin tahansa soittamalla
asiakaspalveluumme. Ldhetdamme sinulle vahvistuksen kayton estamisesta
sahkopostilla. Normaalien palveluaikojen ulkopuolella palvelemme sinua englanniksi.

Me voimme estda Sovelluksesi kayton valittdmasti turvallisuussyista tai jos epailemme
luvatonta kaytt6d, esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

. Kaikki Sovellukseesi liitetyt kortit tai tilit suljetaan tai estetaan.

. Et noudata Kayttoehtoja, ja tdma aiheuttaa turvallisuusriskin tai
luvattoman kayton riskin.

. Profiiliisi litetyn puhelinnumeron luvaton kaytté tai sen epaily, jos siihen
liittyy riski Sovelluksen luvattomasta kadytosta.

. Muu henkilé on kéyttanyt tai hanen epéillaan kayttaneen Sovellustasi.

. Olet vastaanottanut varoja Sovelluksen kautta ilman maksajan

asianmukaista suostumusta.

Side 6 af 43 Vipps MobilePay, filial af Vipps MobilePay AS, Norge, Vester Sggade 10,
6.,1601 Kgbenhavn V, Danmark. CVR: 43 30 09 46.



Jos me estdmme paasyn Sovellukseesi, ilmoitamme siitd etukateen tai, jos se eiole
mahdollista, heti estdmisen jalkeen, ellei iimoitus vaaranna turvallisuutta.

Voimme estaa paasysi Sovellukseen, jos et anna meille ylla mainittuja Kéyttehtojen tai
lain vaatimia tietoja.

Voimme liséksi estaa paasysi Sovellukseen ilman erillista ilmoitusta, jos arviomme
mukaan olet suoraan tai epdsuorasti kansallisten tai kansainvélisten pakotteiden
kohteena.

7 Sopimuksen voimassaolo ja sopimuksen paattaminen
Voit irtisanoa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa Sovelluksessa, lahettamalla meille
sdhkopostia tai soittamalla meille. Sovelluksen poistamista ei pidetd irtisanomisena.

Me voimme irtisanoa sopimuksen kahden kuukauden irtisanomisajalla.

Jos et noudata Kayttoehtoja, voimme paattaa sopimuksen vélittdmasti. Voimme
paattaa sopimuksen valittdmasti myds silloin, jos meilld on siihen muu objektiivinen ja
kohtuullinen syy.

Jos et ole kdyttanyt Sovellustasi kuuteen kuukauteen, pidatdmme oikeuden p&attaa
sopimuksesi.

Paatamme sopimuksen vain objektiivisella perusteella, ja annamme sinulle tiedon
paattamisen syysta.

8 Meidan oikeutemme muuttaa Kayttéehtoja
Meilld on oikeus muuttaa Kéyttéehtoja.

Voimme muuttaa Kayttéehtoja ilman ennakkoilmoitusta, jos muutokset eivét ole sinun
vahingoksesi. Jos et halua hyvaksya muutoksia, voit milloin tahansa irtisanoa
sopimuksen.

Jos muutamme Kayttoehtoja ja muutokset ovat sinulle epaedullisia, ilmoitamme sinulle
vahintaan kaksi kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Jos et halua hyvéksyéa uusia
Kayttoehtoja, sinun on ilmoitettava siitd meille ennen kuin ne tulevat voimaan. Jos
iimoitat meille, ettet hyvéksy uusia Kayttoehtoja, sopimuksesi paattyy valittémasti. Jos
emme kuule sinusta, piddmme sita uusien Kayttéehtojen hyvaksymisena.
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Voimassa olevat Kayttdehdot ovat saatavilla Sovelluksen kautta ja verkkosivuiltamme.

9 Kayttomaksut
Vipps MobilePay veloittaa palvelumaksun muille yksityishenkilGille Idhettamistasi
kotimaisista maksuista (P2P) seuraavissa tilanteissa (alkaen 24.3.2025):

. Jos samalle vastaanottajalle lahettdmiesi P2P-maksujen summa 24 tunnin
aikana ylittaa 400 EUR, veloitamme 1 % palvelumaksun 400 euroa
ylittavasta osuudesta.

. Néet palvelumaksun maaran Sovelluksessa ennen maksun hyvaksymista.

Téassa kohdassa kerrotun liséksi Vipps MobilePay ei veloita palvelumaksuja
yksityishenkildiden valisistd kotimaisista maksuista, maksuista kauppiaille tai
korttimaksujen hyvaksymisesta. Maksunsaaja (kauppias), maksukortin myontaja tai
maksutilin yllapitdja voivat kuitenkin perid maksuja kortin tai tilin kaytosta.
Rahalahjat ja Lipas ovat maksullisia palveluita, joista veloitamme hinnastomme
mukaisen maksun. Katso hintatiedot verkkosivuiltamme.

Jos otamme kaytt66n uusia toimintoja, ominaisuuksia, tuotteita tai palveluita, ne
voivat olla maksullisia julkaisusta alkaen. Saat aina tiedon palvelun hinnasta ennen
maksullisen palvelun kayttoa.

10  Asiakkaan tunteminen
Vipps MobilePay on muun lainsdadannén ohella rahanpesun vastaisen saantelyn
alainen. Meillad on velvollisuus tuntea asiakkaamme asiakassuhdetta solmittaessa ja
koko asiakassuhteen ajan. Tama voi edellyttaa Sovelluksen kayttoon liittyvéan
selvityksen hankkimista. Tarvittaessa sinun on annettava meille lisdtietoja. Jos et anna
meille vaadittuja tietoja tai jos emme muusta syysta saa riittdvia tuntemistietoja,
voimme hyl&ta tai paattaa sopimuksesi valittomasti.

Asiakkaan tuntemistietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen sekd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ja niiden esirikosten tutkintaan saattamista varten.
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11 Viestinta ja kieli
Sopimus on tehty sahkdisesti suomen kielelld. Saat kaikki tiedot ja ilmoitukset
sahkoisesti Sovellukseen, iimoittamaasi puhelinnumeroon tai séhkopostiosoitteeseen.
Voit milloin tahansa ottaa meihin yhteytta ja saada Kayttéehdot sahkopostitse tai
paperilla.

Normaalien palveluaikojen ulkopuolella tarjoamme puhelinpalvelua Sovelluksen kayton
estoa varten vain englanniksi.

12 Henkil6tietojen kasittely
Jotta voimme tarjota kayttoosi Sovelluksen ja muita palvelujamme, Vipps MobilePayn
on vastaanotettava, kdytettdva ja tallennettava joitain henkil6tietojasi. Suurimman
osan naista tiedoista annat meille itse rekisterdityessasi kayttéjaksi tai ne syntyvat, kun
kaytat Sovellusta. Meilla on erillinen tietosuojatiedote, jonka l6ydat
verkkosivuiltamme.

13 Valvovat viranomaiset
Vipps MobilePaylla on toimilupa tarjota maksupalveluja, ja toimintaamme valvoo
Norjan Finanssivalvonta: Finanstilsynet, P.O. Box 1187 Sentrum, N-0107 Oslo,
www.finanstilsynet.no.

Suomen Finanssivalvonta on rekisterdinyt Vipps MobilePayn oikeuden tarjota
maksupalveluja, mukaan lukien sahkoisen rahan liikkeeseenlasku, Vipps MobilePay
AS:n sivuliikkeend Suomessa.

Norjan Finanssivalvonta valvoo Vipps MobilePayn toimiluvan ehtojen noudattamista.
Meita velvoittavan sddntelyn noudattamista valvovat lisdksi Suomen Finanssivalvonta
ja kuluttajansuojaviranomaiset.

Vipps MobilePay on my®6s tietosuojaviranomaisten valvonnan alainen. Tietosuojaan

liittyvissa asioissa voit ottaa yhteyttd ldhimpaan viranomaiseen, esim.
www.datatilsynet.no, www.datatilsynet.dk tai www.tietosuoja.fi.

14  Vastuu ja vastuunrajoitus
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Vipps MobilePay toteuttaa maksutoimeksiantoja ohjeidesi mukaisesti. Olemme
vastuussa sopimusvelvoitteidemme tayttdmisestd myohdassa tai puutteellisesti, jos se
johtuu meidan virheestdmme tai huolimattomuudestamme.

Emme ole vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat meista riippumattomista
olosuhteista, joita emme kohtuudella voineet odottaa tai valttda, mukaan lukien:

. IT-palveluiden kdyton estyminen tai niiden kasittelemien tietojen
vahingoittuminen, joka johtuu seuraavista: sahkdkatko, yleisen
viestintdverkon katkokset, viranomaisen toimenpiteet, sota,
vallankumous, kansalaislevottomuudet, terrorismi tai ilkivalta (mukaan
lukien virushyokkaykset ja hakkerointi).

. Lakot, tydsulut, boikotit riippumatta siitd, olemmeko me kiistan osapuoli.

. Muut olosuhteet, joihin emme voi vaikuttaa.

Vastuunrajoitusta ei sovelleta, jos lain mukaan olemme vastuussa vahingosta kaikissa
olosuhteissa.

Emme ole vastuussa virheistd, joita olet tehnyt antaessasi maksutoimeksiantoja tai
hyvéksyessasi maksuja Sovelluksessa. Emme esimerkiksi vastaa vahingoista, jotka
aiheutuvat virheellisesta maksunsaajasta, puhelinnumerosta tai summasta. Emme ole
vastuussa Sovelluksen kautta vastaanotettujen laskujen sisallosta.

Emme ole vastuussa virheistd tai puutteista tuotteissa tai palveluissa, joista maksat
Sovelluksella, tai myyjén toiminnasta yleensa. Emme ole vastuussa
varainkeruukampanjoista, joihin osallistut Sovelluksen avulla. Jos sinulla on tavaroihin,
palveluihin tai rahankerayskampanjoihin liittyvia vaatimuksia, sinun on otettava
yhteytta myyjaan tai kerdyksen jarjestajaan.

Vipps MobilePay on vapautettu Kayttoehtojen mukaisista velvollisuuksistaan silloin kun
emme pysty tilapdisesti tayttamaan niita ja se johtuu olosuhteista, jotka eivat ole
meidan hallinnassamme ja joiden seurauksia emme kohtuudella voi vélttad, mukaan
lukien tilapaiset esteet, jotka aiheutuvat lakisaateisista velvoitteista.

15  Sovellettava laki ja oikeuspaikka
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Sovelluksen kéyttod koskevaan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ottamatta
huomioon kansainvélisen yksityisoikeuden méaarayksia. Erimielisyydet ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa, ellei muu tuomioistuin ole lain mukaan toimivaltainen.

16  Valitukset
Voit aina ottaa yhteytta asiakaspalveluumme verkkosivujemme kautta, puhelimitse tai
sdhkopostilla, jos olet kanssamme eri mieltd. Jos emme saa ratkaistua erimielisyyttd,
voit tehdd asiakasvalituksen osoitteeseen reklamaatiot@vippsmobilepay.com.

Voit hakea ei-sitovaa ratkaisua Kuluttajariitalautakunnalta www.kuluttajariita.fi tai
tehda valituksen Euroopan komission ODR-alustalla (European Online Dispute
Resolution). Jos kdytat ODR-alustaa, sinun kannattaa ilmoittaa valituskanavamme
sahkopostiosoite.

Voit myds tehda valituksen my6s Vipps MobilePayta valvoville viranomaisille.

17  Immateriaalioikeudet
Kaikki tavaramerkit, tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet, jotka liittyvat
Sovellukseen, mukaan lukien kaikki sen palvelut, tuotteet ja ominaisuudet, ovat Vipps
MobilePayn tai lisenssinantajien omaisuutta. Et saa kopioida, ndyttaa, luovuttaa,
julkaista tai muuten kayttaa immateriaalioikeuksien kohteena olevaa omaisuuttamme
muuhun tarkoitukseen kuin Sovelluksen kdyttdamiseen Kayttéehtojen mukaisesti.

18  Talletussuoja

Vipps MobilePayn palvelut eivét ole talletussuojan piirissa. Talletussuojaa koskevaa
saantelya sovelletaan esimerkiksi pankkitileihin.

19  Maksaminen Sovelluksella (ei koske korttimaksujen hyvaksymista)
Tama osio koskee maksamista Sovellukseen siséltyvalld Vipps MobilePay -
maksupalvelulla, ei korttimaksujen hyvaksymista Sovelluksella, jota on kasitelty
myShempéana Kéyttoehdoissa.
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19.1 Maksutyypit
Kun annat maksutoimeksiannon Sovelluksessa, valtuutat Vipps MobilePayn
toteuttamaan maksun puolestasi. Voit kdyttaa maksupalvelujamme seuraavilla
tavoilla:

. Rahan siirtdminen muille kayttéjille tai Lippaaseen, joka voi kuulua sinulle
tai muulle kayttajalle.
. Maksaminen kauppiaille, jotka hyvaksyvat MobilePayn maksuvélineend,

joko verkossa tai fyysisissa myymaldissa.

Tunnistamme sinut, kun hyvaksyt maksuja Sovelluksessa. Sovelluksen kaytén, maksun
maaran tai aiempien tapahtumien perusteella voimme pyytaa sinulta lisdtoimia, kuten
tunnistautuminen vahvalla sdhkdiselld tunnistusvalineella.

Maksun toteuttamisen jalkeen saat Sovellukseen vahvistuksen, jossa on tapahtuman
viitetieto, tieto maksunsaajasta seka summa ja paivamaara.

Voit tarkastella tapahtumiesi tietoja Sovelluksesta. Kauppias voi antaa lisatietoja, kun
olet suorittanut maksun.

Voit pyytaa otteen tapahtumatiedoistasi ottamalla meihin yhteytta.

Maksat Vipps MobilePayn myéntamalla maksuvélineelld, kun siirrdt rahaa muille
yksityiskayttajille ja kun maksat kauppiaille fyysisessa kaupassa tai verkkokaupassa.
Huomaa: Sovelluksen kautta voit myds hyvaksya maksuja, jotka toteutetaan
maksuvalineena olevalla maksukortilla. Néma maksut ovat korttimaksuja, jotka
toteuttavat korttisi myontaja ja kauppiaan maksupalveluntarjoaja. Vipps MobilePay ei
osallistu korttimaksujen toteutukseen.

19.2 Maksutapahtuman toteuttaminen
Hyvaksytty maksu nakyy valittomasti sekd maksajan etta maksunsaajan Sovelluksessa,
vaikka maksua ei olisi vield suoritettu saajan maksutilille.

Vipps MobilePay suorittaa maksun maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle
paasaantoisesti yhden arkipdivéan kuluessa. Voi kestaa useita péivia, ennen kuin naet
veloituksen Rahoitusldhteesta Vipps MobilePaylle.
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Kun maksat Vipps MobilePayn myéntamalla maksuvalineelld, suostut siihen, etta
voimme veloittaa summan maksukortiltasi, maksukorttiisi liitetylta maksutililtd tai
Sovellukseen liitetyltd maksutililtd, jos olet valinnut maksutilin Rahoitusléhteeksi. Varat
siirretaan maksukortiltasi tai maksutililtasi meille, jos korttisi myontaja tai maksutilin
yllapitdja hyvaksyy tapahtuman.

Tilitdmme maksun maksunsaajan maksutilille. Maksutapahtuman maaraan voi sisaltya
my®0s esimerkiksi korttisi myontajalle tai pankille maksettavia maksuja.

Jos Rahoituslahteend on maksukortti, Vipps MobilePay pyytaa varmennuksen korttisi
myontajalta. Jos korttisi myontaja hylkaa maksun, sitd ei toteuteta. Jos olet linkittanyt
Sovellukseen kortin, joka sisaltda useamman kuin yhden Rahoituslahteen, me
paatamme, mita kortin osaa varmennus koskee.

Voimme veloittaa maksun suoraan maksutililtasi, jos olet valinnut sen
Rahoituslahteeksi tai jos olet kanssamme sopimuksen tehneen pankin asiakas ja olet
linkittanyt Sovellukseen pankin myontaman maksukortin.

Jos maksunsaajan pankki palauttaa maksun, yritimme toteuttaa maksua 15
kalenterip&ivan ajan. Jos maksu epdonnistuu, hyvitimme summan maksutilillesi.

Olemme vastuussa maksukorttisi tietojen turvallisuudesta, jos piddmme niita
hallussamme tai muulla tavoin tallennamme, kasittelemme tai valitamme niita
puolestasi.

19.3 Hyvaksytyn maksun peruuttaminen
Kun olet hyvaksynyt maksun, et voi peruuttaa sita. Voit kuitenkin olla oikeutettu
maksunpalautukseen tietyissa olosuhteissa.

19.4 Maksun toteuttamisesta kieltdytyminen
Emme ole velvollisia toteuttamaan maksuja, joiden katteena ei ole riittévasti varoja, tai
jos toteuttamiselle on lakiin tai sopimukseen perustuva este. Voimme hylatd
maksupyynnot esimerkiksi, jos epdilemme oikeudetonta kayttoa, petosta, rahanpesua
tai terrorismin rahoitusta. llmoitamme hylkdamisesta Sovelluksessa, jos se on voimassa
olevan lain mukaan mahdollista.
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Sovellusta ei saa kayttaa laittomiin uhkapeleihin osallistumiseen. Jos epdilemme
tallaista kayttod, voimme hylata maksun.

Miké tahansa tdssa kohdassa tarkoitettu vaarinkaytto tai sen epdily katsotaan
olennaiseksi sopimusrikkomukseksi ja oikeuttaa meidat paattamaan sopimuksesi.

19.5 Hyvitys kauppiaalta
Jos kdytat maksupalveluamme tavaroiden tai palveluiden maksamiseen, mutta kauppa
peruuntuu tai sovit kauppiaan kanssa maksun palauttamisesta, hyvitimme maksun
sinulle, kun olemme vastaanottaneet kauppiaalta vaatimuksemme tayttavan
maksupyynnén.

19.6 Oikeudettoman maksun palautus
Jos uskot, ettd maksupalvelullamme on suoritettu maksu ilman suostumustasi, sinun on
otettava meihin yhteytta ja kiistettdva maksu mahdollisimman pian.
Maksupalvelulainsaadannon ja Kayttéehtojen perusteella sinulla ja meilld on muun
muassa seuraavat velvollisuudet:

. Olet velvollinen suojaamaan henkilokohtaisen tunnuslukusi etka saa antaa
kenellekdan paasya Sovellukseen/laitteeseen.

. Sinun on viipymatta ilmoitettava meille, jos epéilet, ettd muu henkilé voi
kayttaa Sovellusta tai hyvaksya puolestasi maksuja.

. Sinun on mahdollisimman pian ja viimeistaan 13 kuukauden kuluttua
veloituksesta ilmoitettava meille maksuista, joita et ole hyvaksynyt.

. Vaatimuksesi arvioinnissa otamme huomioon, oletko tarkastanut
maksutapahtumien tiedot saanndallisesti.

. Arvioimme vastuusi sovellettavan lain mukaisesti.

. Kun olemme vastaanottaneet ja tutkineet vaatimuksesi, palautamme

maksun seuraavan arkipdivan loppuun mennessa, jos meilld ei ole
perusteltua syytd epailld petollista menettelya. Jos vaatimuksesi
myodhemmin osoittautuu perusteettomaksi, veloitamme summan sinulta.

. Meid&n on osoitettava, ettd maksutapahtuma on kirjattu oikein ja ettei sen
kasittelyyn ole vaikuttanut tekninen vika tai muu hairio.

Jos epailet joutuneesi maksun yhteydessa rikoksen kohteeksi, voimme vaatia sinua
ilmoittamaan asiasta poliisille.
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Jos olet alle 18-vuotias, vastuutasi arvioidaan maksupalvelusaantelyn ohella alaikdisen
vastuuta koskevan lainsaadannon mukaisesti.

Kayttoehtojen yhteydessé on kooste maksupalvelulain maksuvélinettd, vastuuta ja

maksunpalautusta koskevista sdanndista. Jos Kayttoehdot ja lain pakottava saannos
ovat ristiriidassa keskendan, pakottavaa sddnndosta sovelletaan ensisijaisena.

19.7 Jos et tiennyt maksun maa

aa, kun annoit suostumuksen

Jos et tiennyt maksun maaraa hyvaksyessasi sen Sovelluksen maksupalvelussa ja
veloitettu summa ylittaa sen, mita voit kohtuudella odottaa esimerkiksi aiemman
maksukayttdytymisesi perusteella, sinulla voi olla oikeus maksun palautukseen.

Jos uskot olevasi oikeutettu saamaan palautuksen maksusta, jonka mééaraa et ole
hyvaksynyt, sinun on otettava meihin yhteytta viimeistaan kahdeksan viikon kuluttua
veloituksesta. Vastaamme sinulle viimeistaan 10 tyopaivan kuluttua pyyntdsi
vastaanottamisesta.

Vaikka maksusi olisi SEPA-asetuksen mukainen suoraveloitus, et ole oikeutettu
palautukseen, jos olet antanut meille suostumuksen maksutapahtuman toteuttamiseen
ja sinulle on annettu tiedot maksutapahtuman veloittamisesta vahintaan nelja viikkoa
etukateen.

20 MobilePay-ostoturva (koskee 20.1.2025 alkaen maksettuja ostoja)

20.1 Turvan kohteena olevat maksut
Jos olet kuluttajana maksanut etdmyyntisopimuksen kohteena olevan tavaran tai
palvelun Vipps MobilePayn myontamalla maksuvalineelld, saatat olla oikeutettu Vipps
MobilePayn tarjoamaan ostoturvaan. Vain kuluttajien kauppiailta (Vipps MobilePaylta
maksuja vastaanottava elinkeinonharjoittaja) tekemét ostokset kuuluvat turvan piiriin.

Vipps MobilePayn tarjoama ostoturva ei vahenna lakisaateisia oikeuksiasi.

20.2 Oikeutesi maksun palautukseen
Vipps MobilePay palauttaa sinulle Rahoituslahteeltasi veloitetun maksun seuraavissa
tilanteissa, edellyttden etta olet oikeutettu ostoturvaan kohdan 20.1 mukaisesti ja olet
noudattanut kohdan 20.3 mukaisia velvollisuuksia.
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a)  Kauppias ei ole toimittanut ostamiasi tavaroita tai palveluita.

. Jos toimitus on epaonnistunut, koska tulli tai muu toimivaltainen
viranomainen on ottanut tavaran haltuunsa, emme palauta maksua.
. Selvyyden vuoksi: jos olet peruuttanut tilauksen tai palvelun

noudattamatta kauppiaan peruutusehtoja, et ole oikeutettu maksun
palautukseen.

b) Olet vastaanottanut vahingoittuneita tavaroita.

C) Sinulle toimitetut tavarat ovat muuta kuin mita olet tilannut.

d)  Olet kdyttanyt lakisdateista peruuttamisoikeuttasi tai perunut ostoksen tai
osan siita kauppiaan peruutusehtojen mukaisesti, mutta kauppias ei ole
palauttanut maksua.

Voit tehda palautusvaatimuksen meille, jos et 15 pdivan kuluttua edelld mainitusta
maksupdivasta, tavaroiden palautuksesta tai peruutuksesta ole saanut ratkaistua asiaan
kauppiaan kanssa.

Et ole oikeutettu hyvitykseen, jos sovitut tavarat tai palvelu on toimitettu, mutta olet
tyytymaéton niiden laatuun.

20.3 Velvollisuutesi
Ennen kuin teet palautusvaatimuksen meille, sinun on otettava yhteytta kauppiaaseen
ja yritettdva ratkaista asia.

On sinun vastuullasi osoittaa, ettd ostoturvan edellytykset tayttyvat. Ennen maksun
palautusta saatamme pyytaa sinua esittdmaan nayttoa vaatimuksesi tueksi.

Sinun on tehtdva palautusvaatimus meille mahdollisimman pian ja viimeistaan 6o
paivan kuluessa ostoksen maksamisesta. Jos vaatimuksesi perustuu toimituksen
epdonnistumiseen, 6o paivaa alkaa paivast, jolloin tavarat tai palvelu olisi pitanyt
toimittaa tai paivasts, jolloin sait tietdd, ettd niita ei toimiteta, mutta viimeistaan 480
paivaa maksusta.
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Jos teet vaatimuksen meille mydhemmin kuin 60 p&divda mutta ennen 120 péivaa ylla
maaritellysta paivastd, palautamme maksun vain, jos pystymme veloittamaan sen
kauppiaalta.

21 Maksut yksityishenkil6iden valilla

21.1 Siirrd rahaa yksityishenkildlle (P2P)
Voit siirtaa rahaa Sovelluksen muille yksityiskayttajille antamalla maksunsaajan
puhelinnumeron tai etsimalld henkilon laitteesi yhteystietoluettelosta. Jos maksunsaaja
ei ole rekisterditynyt kayttdjamme, maksua ei kasitella.

Sinun on varmistettava, ettd maksunsaajan puhelinnumero on oikein.

Kun maksat muille kéyttdjille, koko rekisterdity nimesi, puhelinnumerosi ja profiilikuvasi
nakyvat maksunsaajan Sovelluksessa.

Sovelluksen avulla voit vastaanottaa yksityisid maksuja muilta kayttajilta.

Sovelluksen avulla voit my0ds pyytda maksuja muilta kayttajilts, jos olet sopinut
maksusta toisen kayttdjan kanssa. Maksupyynnon vaarinkaytto katsotaan olennaiseksi
sopimusrikkomukseksi, joka oikeuttaa meidat paattamaan sopimuksesi.

Yksityishenkiloiden valisia maksutapahtumia ja maksupyyntoja voi olla mahdollista
kaynnistaa myds kolmansien osapuolten palvelujen kautta, esimerkiksi alustapalvelu,
jossa yksityishenkilot myyvét tavaroita toisilleen.

Et voi kayttaa luottokorttia Rahoituslahteena rahan lahettdmiseen yksityiskayttajille.
Pidatamme oikeuden rajoittaa minka tahansa yksittaisen Rahoitusléhteen tai
Rahoituslahteen tyypin kdyttod eri maksutilanteissa.

21.2 Laheta rahalahjoja
Voit ldhettaa toiselle kayttajalle rahalahjoja, joihin liittyy lisdominaisuuksia kuten
animoitu paketti tai ajastettu toimitus. Naet kaytettavissa olevat ominaisuudet
Sovelluksestasi.

Voit ajastaa rahalahjan toimitettavaksi enintdan kolmen kuukauden kuluttua. Voit
peruuttaa ajastetun rahalahjan ennen toimituspaivaa. Toteutamme maksutapahtuman
vain, jos Rahoituslahteessa on toimitushetkell4 riittavasti varoja.
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Lisdominaisuudet voivat olla maksullisia.

Toteutamme maksun samalla tavalla kuin tavallisen P2P-maksun. Seka lahjan maara
etta palkkio veloitetaan Rahoituslahteestasi, kun maksu suoritetaan. Rahalahjat
ndkyvédt antajan ja saajan Sovelluksen maksuhistoriassa.

21.3 Kerad rahaa Lippaaseen
Lipas on sahkdiseen rahaan perustuva tuote. Lippaan omistaja ja muut kayttajat voivat
siirtaa varoja Lippaaseen. Kun kayttaja siirtaa varoja Lippaaseen, Vipps MobilePay
laskee liikkeeseen niitd vastaavan maaran sahkdoistd rahaa. Lippaan omistaja voi
kayttaa sinne tallennettua sahkoista rahaa maksamiseen valituille kauppiaille ja rahan
siirtdmiseen Sovelluksen yksityiskdyttajille. Aina kun kaytat séhkoista rahaa,
muunnamme sen tavalliseksi tilirahaksi ja siirramme maksunsaajan maksutilille.

Kun olet hyvaksynyt maksun séhkéiselld rahalla, et voi peruuttaa maksua.

Veloitamme maksun varojen siirtdmisestd Lippaaseen. Maksu on kaksi euroa jokaista
Lippaaseen siirrettya 150 euroa kohti, ja veloitamme sen automaattisesti Lippaassa
olevista varoista.

Lippaassa olevat varat eivét ole talletuksia eikd niille makseta korkoa.

Jos olet alle 18-vuotias, voit kayttaa Lipasta vain huoltajiesi suostumuksella.
Suosittelemme, etta alle 18-vuotiaat kayttajat antavat huoltajilleen katseluoikeuden
Lippaaseen.

Lippaan omistaja voi lunastaa Lippaassa olevan séhkéisen rahan milloin tahansa
Sovelluksessa. Omistaja voi sulkea Lippaan milloin tahansa Sovelluksessa. Sinun on
lunastettava sahkoisen raha ennen kuin voit sulkea Lippaan, poistaa profiilisi tai paattaa
sopimuksesi.

Jos me suljemme omistamasi Lippaan tai paddtamme kayttajasopimuksesi, maksamme
Lippaassa olevat varat sinulle.
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Jos meilld on syytd epaill§, etta Lippaaseen siirretyt varat liittyvat petokseen tai
oikeudettomaan maksuun tai ne eivat kuulu sinulle, voimme pitda varat hallussamme
kattaaksemme mahdolliset sinuun kohdistuvat vaatimukset.

Jaamme automaattisesti Lippaan numeron, koko rekisteréidyn nimesi ja
puhelinnumerosi kayttajille, jotka siirtavat rahaa Lippaaseen tai vastaanottavat sieltd
rahaa. Jos maksat kauppiaalle Lippaan varoilla, koko rekisterdity nimesi ja
puhelinnumerosi nelja viimeista numeroa naytetaan kauppiaalle.

Lippaan omistaja voi antaa Sovelluksen muille kayttajille oikeuden néhda Lippaan
saldon, tapahtumat ja muut tiedot omassa Sovelluksessaan ("katseluoikeus").
Kayttajat, joilla on katseluoikeus, ndkevat seuraavat tiedot kaikista Lippaan lahtevista
ja saapuvista maksuista:
. niiden kéyttajien taydelliset nimet, jotka siirtavét varoja Lippaaseen tai
vastaanottavat sieltd varoja (puhelinnumeroita ei nayteta kayttajille, joilla
on katseluoikeus)

. tapahtuman paivamaara
. tapahtuman maara
. tapahtumaan liittyvat viestit

Lippaan omistajana olet vastuussa katseluoikeuksien myontamisesta seka
tarpeettomien oikeuksien poistamisesta.

Kun siirrat varoja Lippaaseen, hyvaksyt, etta Lippaan omistaja voi antaa muille
yksityisille kayttajille pdasyn Lippaan tapahtumahistoriaan ja siten jakaa edelld mainitut
tiedot.

21.4 Kulujen jakaminen muiden kayttdjien kanssa
Voit laskea ja jakaa yhteisid kuluja Sovelluksessa. Laskentatyodkalu ei ole maksupalvelu.

Yksityiskayttajat voivat osallistua ryhmiin kulujen jakamista varten. Sovellus tekee
kululaskelman automaattisesti, kun kayttaja lisaa kuluja ryhmaan. Kaikki ryhman
kayttajat voivat lisata kuluja valitussa valuutassa, liittaa niihin viesteja, maksaa kuluja
tasa- tai erisuuruisissa osissa ja tarkastella ryhman kuluja.
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Koko virallinen nimesi ndytetaan ryhmissd, joiden jasen olet (koskee myds aiempia
kuluja ja maksuja).

Jos lisdat kuluja muussa kuin paikallisessa valuutassasi, Sovellus muuntaa summan
automaattisesti paikalliseksi valuutaksi Sovelluksen kayttaman valuuttakurssin
perusteella.

Olet itse vastuussa ilmoittamistasi kuluista, laskelmien perusteista ja maksuista.

Laskelmiin perustuvat maksut ryhman jasenille toteutetaan tavallisena P2P-maksuna ja
otetaan huomioon maksurajojen tayttymisessa.

Vipps MobilePay ei ole vastuussa laskelmien virheista tai valuuttakurssien eroista.

21.5 Siirrd rahaa kayttajille muissa maissa
Voit siirtda rahaa Sovelluksella kayttajille muissa maissa (rajat ylittdvat maksut). Rajat
ylittéviin yksityishenkildiden vélisiin maksuihin sovelletaan P2P-maksuja koskevia seka
alla olevia ehtoja.
Loydat verkkosivuiltamme tiedot maista, joiden valilla Vipps MobilePay tarjoaa rajat
ylittévia maksuja. Palvelun kayttoon voi liittya maksuja, joista saat tiedot ennen
maksun hyvaksymista. Lue lisda palvelumaksuista verkkosivuiltamme.
Vipps MobilePay paattaa, mita Rahoituslahteita tai maksutapoja voit kayttaa rahan
siirtdmiseen tai vastaanottamiseen rajan yli.

Rajat ylittavia maksuja voi koskea erilliset maksurajat. Lue lisaéa maksurajoista
verkkosivuiltamme.

Veloitamme maksun Rahoituslahteeltd valuutassa, jonka ndet Sovelluksessa ennen
maksun hyvaksymista. Jos siirrat tai vastaanotat rahaa muussa kuin Rahoituslahteesi
valuutassa, palveluntarjoajasi veloittaa sinulta Rahoitusléhteen kéyttoehtojen
mukaisen hinnan valuutanvaihdosta.

Rajat ylittava maksu nakyy Sovelluksessa sen jalkeen, kun maksaja on hyvaksynyt sen.
Maksajan Rahoitusldhdetta veloitetaan, kun maksu on hyvéksytty. Vastaanottajan
Rahoitusldhdettd hyvitetdan sen jalkeen, kun vastaanottajan maksupalveluntarjoaja on
kasitellyt saapuvan maksun Rahoituslahteen kayttoehtojen mukaisesti.
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Huomaa, ettd koko virallinen nimesi nakyy Sovelluksen kayttdjille muissa maissa, kun
siirrat heille tai vastaanotat heilta rahaa, seka hakutoimintoa kayttaville, jos heilla on
puhelinnumerosi.

21.6 Laheté lahjakortteja
Voit ostaa Sovelluksen kautta kolmansien osapuolien (“Myyja”) lahjakortteja. Vipps
MobilePay toimii Myyjén lahjakorttien myyntikanavana. Lahjakortin oston yhteydessa
saat Myyjan tiedot, ja sinun on hyvaksyttava Myyjan ehdot.

Sovelluksen kautta ostettuihin lahjakortteihin sovelletaan Myyjan ehtoja. Lahjakortin
voimassaolon ja mahdolliset lunastus- ja peruutusehdot maarittelee Myyja.

Emme ole vastuussa virheista tai puutteista lahjakorteissa tai Myyjan tuotteissa tai
palveluissa.

Lahjakortit sailytetaan Sovelluksessa séhkoisesti. Jos Sovelluksesi kaytto on estetty tai
sopimuksesi paattyy, et pysty kdyttdmaan lahjakortteja.

Kaikki vastaanottamasi lahjakortit nakyvat Sovelluksessa vahintaan 13 kuukauden ajan
lahjakortin voimassaolon paattymisen jalkeen.

22 Kauppiaiden palvelut
Voit kayttaa Vipps MobilePayn myontamaa maksuvélinetta tuotteiden ja palvelujen
maksamiseen kauppiaille fyysisissa myyntipisteissa tai verkkokaupoissa, kuten
kauppiaan verkkosivuilla tai kauppiaan sovelluksessa.

22.1 Liikkeessa maksaminen kauppiaalle ilman kassajarjestelmaa
Kauppiaat voivat vastaanottaa maksupalveluillamme suoritettuja maksuja liikkeessa tai
muussa myyntipisteessa, jossa kayttdja on fyysisesti paikalla.

Voit aloittaa maksun etsimalla Sovelluksesta kauppiaan profiilin tai kdyttamalla QR-
koodia. Varmista ennen maksun hyvaksymist, ettd kauppiaan profiili Sovelluksessa
vastaa kauppiaalta saamiasi tietoja.
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Voit itse lisdtd summan Sovellukseen valitsemiesi tuotteiden ja palveluiden perusteella
tai summa voi perustua kauppiaan esivalitun tuotekorin sisaltoon.

Kun maksat hyvantekevaisyysjarjestélle, maksunsaaja ndkee maksajan tiedot, mukaan
lukien nimesi ja puhelinnumerosi.

22.2 Liikkeessa maksaminen kauppiaan kassajarjestelmaan
Jos kauppias on integroinut palvelumme kassajérjestelmaan, kauppias voi ldhettaa
maksupyynnon kassalta Sovellukseen, jossa voit hyvaksya maksun. Varmista, etta
kauppiaan pyytdama summa on oikea ennen kuin vahvistat maksun.

Kauppiaat voivat pyytaa maksuja myos myyntipisteists, joissa ei ole henkilokuntaa,
kuten myyntiautomaateista.

22.3 Verkkomaksut kauppiaalle
Voit kayttaa Vipps MobilePayn myontdamaa maksuvalinetta tavaroiden tai palveluiden
maksamiseen kauppiaan verkkokaupassa tai sovelluksessa.

Huomaa: voit hyvaksya Sovelluksen kautta myds korttimaksuja, jossa maksuvalineena
on Sovellukseen tallennettu maksukortti (katso myohempana kohta Korttimaksujen
hyvaksyminen Sovelluksen avulla).

22.4 Rajat ylittdvat maksut kauppiaalle
Voit maksaa Sovelluksen avulla ulkomailla kauppiaille, jotka ottavat vastaan Vipps
MobilePayn rajat ylittavia maksuja.

Vipps MobilePay maarittelee, mita Rahoituslahteitd, maksuvalineita tai tuotteitamme
voit kdyttad maksamiseen kauppiaille muissa maissa.

Veloitamme maksun Rahoitusldhteelta valuutassa, jonka naet Sovelluksessa ennen
maksun hyvaksymista. Jos maksat muussa kuin Rahoituslahteesi valuutassa,
palveluntarjoajasi veloittaa sinulta Rahoitusldhteen kadyttdehtojen mukaisen hinnan
valuutanvaihdosta.

22.5 Login
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Login on palvely, jossa voit jakaa Sovellukseen tallennettuja tietoja valitsemiesi
kauppiaiden kanssa (esim. nimi, osoite, syntymaaika, puhelinnumero ja tarvittaessa
henkiltunnus). Jaamme tietoja vain suostumuksesi perusteella (katso myos alla oleva
kohta Tietojen jakamisesta kauppiaiden kanssa).

Kun olet suostunut tietojen jakamiseen kauppiaalle ja rekisterditynyt kauppiaan
palveluun, voit kirjautua sisdan kauppiaan palveluun ilman uutta Sovelluksessa
annettavaa suostumusta.

Voit myds valita, ettd sinut muistetaan verkkoselaimessa. Jos hyvéksyt selaimessa

muistamisen, voit my6hemmin rekisterdity4 ja kirjautua sisdén toimintoa tarjoavien
kauppiaiden palveluihin ilman vahvistamista Sovelluksessa. Jos hyvéksyt selaimessa
muistamisen, hyvaksyt myos evasteet, jotka mahdollistavat toiminnon kayttamisen.

Kun teet muutoksia tietoihisi Sovelluksessa, jaamme tiedot muutoksista niiden
kauppiaiden kanssa, joille olet aiemmin jakanut tietoja ja joita koskeva suostumuksesi
on edelleen voimassa.

Sinun tarkastettava jakamispyynnon kohteena olevat tiedot ja hyvaksyttava niiden
jakaminen kauppiaalle, ennen kuin annat suostumuksesi. Sovelluksessa voit tarkastella,
mille kauppiaille olet jakanut tietoja ja mitka selaimet muistavat sinut, seké peruuttaa
suostumuksesi.

Kun kaytat palvelua, saatamme naytt&a sinulle tapoja, joilla kauppiaat haluavat pitaa
yhteytta sinuun, tai pyytaa kauppiaan puolesta suostumustasi markkinointiin tai
muuhun viestintaan. Talloin Vipps Mobile kasittelee valintojasi henkilétietojen
kasittelijana kauppiaan viestintaa varten. Voit myohemmin muuttaa valintoja
kauppiaan palveluissa, esimerkiksi kauppiaan verkkosivuilla.

Jotta ulkopuoliset eivat paase kasiksi tietoihisi, sinun on varmistettava, etta:

. Sisaankirjautumiseen kaytettya laitetta séilytetaan turvallisesti.

. Sisaankirjautumiseen kaytetty laite on suojattu ndyton lukituksella tai
vastaavalla turvatoimenpiteella.

. Sisaankirjautumiseen kaytettya laitetta ei jaeta muiden henkildiden kanssa
eikd kenellakaan ole paasya siihen.

. Poistat Login-palvelun kaytdsta soittamalla meille, jos kirjautumiseen

kaytetty laite katoaa tai varastetaan.
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. Et koskaan kayta Login-palvelua jaetuilla laitteilla.

Kaytamme palvelun toteuttamiseen valttamattomia evasteitd. Palvelu hyodyntaa
my0s suojausratkaisua, joka hakee tietoja selaimestasi varmistaakseen, ettei evasteita
ole kopioitu tai muutettu. Emme siirra tietoja tai evasteita kolmansille osapuolille.

Jos evdsteet ovat kdytossa selaimessasi, katsomme sinun hyvaksyvan niiden kdyton
palvelun tarjoamiseen. Jos poistat evasteet kdytostd, Login-palvelu ei toimi.

22.6 Toistuvat maksut

Voit liittaa Vipps MobilePayn myontaman maksuvalineen kauppiaan kanssa tekemiisi
maksusopimuksiin.

Liittamalla maksuvalineen maksusopimukseen Sovelluksessa hyvaksyt, ettd kauppias
voi veloittaa toistuvia maksuja Rahoituslahteestd ilman, etta sinun tarvitsee hyvéaksya
yksittaisia maksuja. Kauppias veloittaa toistuvan maksun sinun ja kauppiaan vélisen
sopimuksen mukaisesti.

Sinun on oltava véhintaan 18-vuotias voidaksesi kayttaa toistuvia maksuja.

Emme ole osapuolena sinun ja kauppiaan valisessa maksua tai tuotteita/palveluja
koskevassa sopimuksessa. Emme ole vastuussa sinun ja kauppiaan vélisista
sopimuksista tai esimerkiksi epdonnistuneista maksuista, jotka aiheutuvat siit§, etta
emme ole pystynyt veloittamaan maksua Rahoitusldhteesta.

Voit p&attas toistuvia maksuja koskevan maksusopimuksen Sovelluksessa, mutta sinun
on otettava yhteytta kauppiaaseen, jos haluat irtisanoa sinun ja kauppiaan vélisen
tuotteita tai palveluita koskevan sopimuksen.

Jos sopimuksesi kanssamme paattyy, myos toistuvia maksuja koskeva maksusopimus
paattyy, eikd maksuja enda suoriteta irtisanomispaivasta alkaen. Sama pétee, jos
kauppiaan sopimus kanssamme paattyy.

22.7 Sovelluksen tietojen jakaminen kauppiaiden kanssa

Kun kaytat palveluitamme, saatamme mahdollistaa kayttajaprofiilisi tietojen jakamisen
palvelua kayttavien kauppiaiden kanssa tuotteiden tai palveluiden vastaanottamista
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varten. Kauppias pyytaa sinulta tarvitsemiaan tietoja, ja paatét itse niiden jakamisesta.
Jaamme tietoja kauppiaiden kanssa vasta, kun olet antanut suostumuksesi jakamiseen.
Jaettavat tiedot on yksility pyynnossa.

Kauppiaat voivat pyytaa esimerkiksi seuraavia henkilétietoja:

. Koko nimi

. Osoite

. Sahkopostiosoite
. Puhelinnumero
. Syntymaaika

. Tilinumero

Vain kun siihen on lain mukaan oikeus:
. Henkilétunnus

Kauppias on jaettujen henkilGtietojen itsendinen rekisterinpitaja. Rekisterinpitaja
paattaa kasittelyn tarkoituksesta ja on vastuussa henkilétietojesi myohemmasta
kasittelysta.

Kun olet suostunut tietojen jakamiseen kauppiaan kanssa, toimitamme kauppiaalle
paivityksia jakamiisi tietoihin, jos kaytat uudelleen kauppiaan palvelua. Tallennamme
suostumuksesi ja sen perusteella voimme ilman uutta suostumusta jakaa samat tiedot
kauppiaalle my®s silloin, kun kauppias kdyttaa muita palveluitamme. Jos kauppias
pyytaa lisatietoja, pyydamme sinulta uutta suostumusta.

Sovelluksessa naet, mille kauppiaille olet jakanut tietoja. Voit milloin tahansa peruuttaa
suostumuksesi Sovelluksessa. Jos peruutat suostumuksen, pyydamme sinulta
suostumusta uudelleen, jos haluat kdyttaa kauppiaan palvelua myéhemmin. Huomaa,
ettd suostumuksen peruuttaminen Sovelluksessa ei vaikuta sinun ja kauppiaan valiseen
asiakassuhteeseen. Tama tarkoittaa, ettd kauppias voi jatkaa tietojesi kuten nimesi,
osoitteesi, sashkopostiosoitteesi tai puhelinnumerosi késittelyd omiin tarkoituksiinsa
itsendisena rekisterinpitdjana, jos kauppiaalla on siihen laillinen peruste.

23  Kauppiaan jakamat lisatiedot
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Voit tarkastella Sovelluksessa ostoihin liittyvid tietoja, jos kauppias on jakanut ne. Sinun
on otettava ominaisuus kdyttoon Sovelluksessa. Ominaisuuden avulla saat paremman
yleiskuvan ostoksistasi ja voit tallentaa tositteita myohempaa kayttoa varten.

Ominaisuus on kdytéssa vain Vipps MobilePayn tarjoamissa maksupalveluissa, ei
Sovelluksen avulla hyvaksytyissa korttimaksuissa.

Maksutapahtumien tietojen lisaksi voit vastaanottaa Sovelluksessa kauppiaiden
jakamia tietoja kuten ostettujen tuotteiden tiedot, yksittdisten tuotteiden hinnat,
tositteen numero ja tarvittaessa toimituksen hinta. Kauppias voi antaa myo6s
suosituksia tai tietoja alennuksista.

Vipps MobilePay kasittelee ostoja koskevia tietojasi rekisterinpitajana. Kauppias vastaa
itsendisend rekisterinpitdjana kauppiaan kanssa jakamiesi henkilotietojen kasittelysta.

Voimme nayttaa Sovelluksessa myds linkin kauppiaan verkkosivustolle, jonne kauppias
voi lis§td omaa sisaltodan, esimerkiksi tietoja varauksesta, lipusta, tilauksesta ja
toimituksesta.

24  Korttimaksujen hyviaksyminen Sovelluksen avulla (card pass through)

Voit kdyttaa Sovellusta korttimaksujen hyvaksymiseen verkkokaupoissa, jotka
vastaanottavat maksuja valitsemallasi korttityypilla ja mahdollistavat maksun
hyvéksymisen Sovelluksen avulla.

Huomaa, ettd maksu toteutetaan tavallisena korttimaksuna, samalla tavoin kuin
maksu, jossa olet antanut korttitiedot itse. Vipps MobilePay ei toteuta
maksutapahtumaa, eika tarjoamamme korttitiedon valityspalvelu ole maksupalvelu.

Sovelluksen avulla hyvaksyttyihin korttimaksuihin sovelletaan maksukorttiasi koskevia
ehtoja. Kiistatilanteissa sinun on otettava yhteytta kortin myéntéajaan. Olet vastuussa
korttisi myontéjan asettamien ehtojen noudattamisesta.

Palvelumme vélittdd puhelinnumerosi perusteella Sovellukseen rekisteréidyn
maksukortin tiedot verkkokaupan maksupalveluntarjoajalle, joka toteuttaa
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korttimaksutapahtuman. Kortin myonté&ja tai verkkokauppa voivat peria kortin
kaytosta maksun.

Kun olet hyvaksynyt korttimaksun Sovelluksessa, kauppias pystyy joissakin tapauksissa
hyvittdmaan suoraan maksukortillesi palautuksen tai muun sinulle kuuluvan maksun.
Naet tiedon kauppiaan kortillesi hyvittdamastd maksusta Sovelluksessa.

Emme l&heta puhelinnumeroasi Sovelluksen kautta korttimaksun vastaanottajalle.

Et voi peruuttaa Sovelluksen kautta antamaasi suostumusta korttimaksuun.

25  Checkout

Checkout on Vipps MobilePayn kauppiaille tarjoama maksupalvelu, jonka avulla
palvelun tukemien maksuvalineiden haltijat voivat suorittaa maksuja kauppiaille. My6s
muut kuin Sovelluksen kaytt&jat voivat kdyttdaa Checkout-palvelua maksamiseen.
Maksutapahtuman toteuttamiseen sovelletaan ndiden Checkout-palvelua koskevien
ehtojen lisaksi valitsemasi maksuvalineen ehtoja. Loydét tiedot Vipps MobilePaysta ja
meitd valvovista viranomaisistamme Kayttehtojen kohdista 2 ja 13.

Checkout yksinkertaistaa verkko-ostoksia auttamalla sinua tayttamaan yhteys- ja
toimitustietosi seka valitsemaan haluamasi toimitustavan. Vipps MobilePay
madrittelee kullakin alueella ja kauppiaan palveluissa kdytettavissa olevat maksutavat,
esimerkiksi maksaminen Sovellukseen sisaltyvélla maksuvalineelld, Vipps MobilePayn
tarjoamalla maksutoimeksiantopalvelulla tai palvelun tukemalla maksukortilla.

Voit valita selaimessasi, etta sinut muistetaan kauppiaan verkkokaupoissa, jolloin
tallennamme antamasi tiedot (kuten nimi, puhelinnumero, sahképostiosoite, osoite ja
toimitusosoite) selaimeen evasteiden avulla.

Jotta voimme tunnistaa laitteesi, kdytdmme yksil6ivaa tunnistetta. Tunniste on luotu

satunnaisesti, eivatka ulkopuoliset voi paatella henkil6llisyyttasi siitd. Olemme ainoa
taho, joka voi yhdistaa tunnisteen henkildllisyyteesi.

26  Toivelista
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Toivelista on ominaisuus, jonka avulla voit luoda toivelistoja Sovelluksessa ja jakaa niitd
muiden Sovelluksen kayttdjien kanssa. Toivelista-ominaisuus ei ole maksupalvelu.

Voit lisata toiveita esimerkiksi lisadmalla URL-osoitteita kolmansien osapuolten
verkkosivuille, luomalla toiveita manuaalisesti tai etsimalla tuotteita Sovelluksen
kautta, esimerkiksi hintavertailuominaisuuden avulla.

Toivelistasi on nakyvissa Sovelluksen muille kayttdjille, joilla on linkki toivelistaasi. Jos
jaat toivelistasi muiden kayttajien kanssa, he nakevéat etunimesi. Kayttaja voi seurata
muiden kayttajien toivelistoja, jos toivelistan omistaja ei ole estanyt hanta
Sovelluksessa.

Toivelista-ominaisuus sisaltaa linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivuille. Vipps
MobilePay ei ole vastuussa kolmansien osapuolten verkkosivujen sisallésta, mukaan
lukien sivuilla olevan siséllon tarkkuus, taydellisyys tai saatavuus, tai ndilla
verkkosivuilla tarjolla olevista tuotteista tai palveluista.

Toivelista saattaa siséltaa inspiroivaa ja kaupallista sisaltod. Voimme muuttaa sisallon
sijoittelua tai jarjestysta Sovelluksessa. Kerromme sijoitteluun vaikuttavista tekijoista
Sovelluksessa.

Vipps MobilePay saattaa saada provisioita tai muuta korvausta kauppiailta tai
kumppaneilta, kun ndytdamme toivelistassa sisaltoa tai kun kdyttdja seuraa linkkia tai
ostaa toivelistalla ndytetyn tuotteen.

Vipps MobilePay valvoo kéyttajien toivelistaan lisadmaa sisaltéd automaattisten
tyokalujen seka tarkastusten avulla, jotta voimme puuttua laittomaan tai
moraalittomaan siséltéon. Vipps MobilePaylla on oikeus poistaa tai estaa kayttajien
lisaamia linkkeja tai muuta siséltos, jos sisalté on laitonta, moraalitonta tai muuten
kayttoehtojen vastaista. Voit ilmoittaa meille kayttéehtojen vastaisesta siséllosta
Sovelluksessa. Vipps MobilePay tutkii ilmoitukset ja ryhtyy tarpeellisiin toimenpiteisiin.
Kayttaja voi valittaa sisallon poistamisesta ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme tai
tekemalla valituksen kohdan Valitukset mukaisesti.
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Maksupalvelulain maksuvélinetta, vastuuta ja maksunpalautusta koskevat
saannokset

Seuraavaan osioon on kopioitu Suomen maksupalvelulain (30.4.2010/290) lukujen 6 ja 7
saannokset, joita sovelletaan Vipps MobilePay mydntdma&éan maksuvélineeseen.
Muutoksia on seurattu SDK 1018/2023 saakka. VippsMobilePay ei vastaa siséllon
virheettémyydesta.

6 luku
Maksuvidlineet

53§ (14.12.2017/898)

Maksuvidlineestd huolehtiminen

Maksuvidlineen haltijan on kdytettdvd maksuvilinettd sen myontdmistd ja kdyttod
koskevien ehtojen mukaisesti. Erityisesti hdnen on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava
maksuvdlineestd ja siihen liittyvistd henkilékohtaisista turvatunnuksista. Maksuvdlineen
myéntdmistd ja kdyttod koskevat ehdot eivit saa olla perusteettomia, kohtuuttomia tai
syrjivid.

Maksuvidlineen haltijan velvollisuus huolehtia maksuvilineestd ja siihen liittyvistd
henkilékohtaisista turvatunnuksista alkaa, kun hdn vastaanottaa ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistettava, ettd muilla kuin maksuvilineen haltijalla ei
ole pddsyd maksuvilineeseen liittyviin henkilokohtaisiin turvatunnuksiin.

54§
Katoamisilmoitus
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Maksuvidlineen haltijan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava palveluntarjoajalle tai
sen nimedmdlle muulle taholle havaitsemastaan maksuvdlineen katoamisesta,
Joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytostd.

Maksuvidlineen haltijalla on oikeus pyynnéstd saada palveluntarjoajaltaan todistus siitd,
ettd hdn on tehnyt 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen. Todistusta on pyydettdvd 18
kuukauden kuluessa ilmoituksen tekemisestd.

55§ (14.12.2017/898)
Keinot ilmoittaa maksuvidlineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd maksuvdlineen haltijalla on mahdollisuus
tehdd milloin tahansa palveluntarjoajalle tai sen nimedmdille muulle taholle maksutta
ilmoitus maksuvdlineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kdytostd.

Palveluntarjoaja saa 1 momentissa tarkoitetussa tapauksessa perid maksuvdlineen
haltijalta vain kustannukset, jotka vilittémdsti johtuvat maksuvdlineen korvaamisesta
vudella.

56§
Palveluntarjoajan velvollisuus sulkea maksuviline

Palveluntarjoajan on estettdvd maksuvdlineen kdytts, kun maksuvdlineen haltija on
ilmoittanut maksuvilineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kdytdstd.

57§
Palveluntarjoajan oikeus sulkea maksuviline

Jos osapuolet ovat puitesopimuksessa niin sopineet, palveluntarjoajalla on oikeus estdd
maksuvdlineen kdytté, jos:
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1) maksuvdlineen kdytdon turvallisuus on vaarantunut;

2) on syytd epdilld, ettd maksuvdlinettd kdytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti; tai
3) maksuvidline oikeuttaa luoton kdytté6n ja vaara siitd, ettd luoton maksamisesta
vastuussa oleva maksupalvelun kdyttdjd ei kykene tdyttdmddn maksuvelvoitteitaan, on
huomattavasti kohonnut.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava maksuvdlineen kdytdn estdmisestd ja sen syistd
maksuvdlineen haltijalle sovitulla tavalla etukdteen. lImoitus voidaan kuitenkin tehdd
vilittomdsti maksuvdlineen kdyton estdmisen jilkeen, jos tdmd on vahinkojen estdmiseksi
tai rajoittamiseksi perusteltua.

Ilmoitusta ei saa tehdd, jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisi maksupalvelujen
luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos sen tekeminen on muualla laissa kielletty.

58§
Maksuvidlineen kdyttomahdollisuuden palauttaminen

Palveluntarjoajan on palautettava maksuvilineen kdyttémahdollisuus tai korvattava
maksuvdline vudella mahdollisimman pian sen jilkeen, kun maksuvdlineen kéytén
estdmiselle ei endd ole perustetta.

Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd maksuvdlineen haltijalla on mahdollisuus
pyytdd milloin tahansa palveluntarjoajalta maksuvdlineen kdyttémahdollisuuden
palauttamista.

59§
Maksuvdlineen toimittaminen

Palveluntarjoaja saa toimittaa maksupalvelun kdyttdjélle maksuvilineen ilman
nimenomaista pyyntéd vain, jos aikaisemmin annettu maksuvdline on korvattava vudella.
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60 § (14.12.2017/898)
Maksu tai alennus maksuvdlineen kdyttdmisestd

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytimdstd maksajalta maksua
maksuvdlineen kdyttdmisestd eikd tarjoamasta alennusta sen vuoksi, ettd maksuvdlinettd
kéytetddn, taikka muutoin ohjaamasta hdntd tietyn maksuvdlineen kdyttoon.

Maksunsaajan maksuvilineen kdyttdmisestd perimdn maksun on oltava asianmukainen
eikd se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia. Kiellosta perid
maksua erdiden maksuvdlineiden kdyttdmisestd sdddetddn 46 §:n 2 momentissa.

61§
Pienmaksuvilineen katoaminen

Jos pienmaksuvdlineen kdyttdd ei sen ominaisuuksien vuoksi voida estdd, maksupalvelun
kdyttdjd ja palveluntarjoaja voivat sopia, ettei pienmaksuvilinettd koskevaan
sopimukseen sovelleta, mitd 54—56 §:ssd sdddetddn.

7 luku
Vastuu ja maksupalautus

Vastuusddnndkset

62 §(14.12.2017/898)
Maksupalvelun kdyttdjén vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kdytdstd

Maksupalvelun kdyttdjd, joka on tehnyt maksuvidlinettd koskevan sopimuksen
palveluntarjoajan kanssa, vastaa kadonneen tai oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen
maksuvdlineen kdytdstd tai muusta maksuvdlineen oikeudettomasta kdytdstd vain, jos
oikeudeton kdytté johtuu siitd, ettd hdn tai muu maksuvilineen haltija on:

1) lvovuttanut maksuvdlineen sen kéyttoon oikeudettomalle;
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2) huolimattomuudesta laiminlyényt 53 §:n 1 momentin mukaiset velvollisuutensa; taikka
3) laiminlyényt ilman aiheetonta viivytystd ilmoittaa palveluntarjoajalle tai sen
nimedmdlle muulle taholle havaitsemastaan maksuvdlineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytostd.

Maksupalvelun kdyttdjén vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kdytdstd 1 momentin 2
Jja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on enintddn 5o euroa. Tdtd rajoitusta ei sovelleta,
Jjos maksupalvelun kdyttdjd tai muu maksuvilineen haltija on toiminut tahallisesti tai
térkedn huolimattomasti.

Maksupalvelun kdyttdjd ei vastaa maksuvdlineen oikeudettomasta kdytdstd:

1) siltd osin kuin maksuvdlinettd on kdytetty sen jdlkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen
nimedmdille muulle taholle on ilmoitettu maksuvilineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytéstd;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlyényt huolehtia siitd, ettd maksuvilineen haltijalla on
mahdollisuus tehdd milloin tahansa 1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus;

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvidlinettd kdytettdessd asianmukaisesti varmistunut
maksajan oikeudesta kdyttdd maksuvdlinettd; tai

4) jos palveluntarjoaja ei ole edellyttdnyt maksajan vahvaa tunnistamista.

Sen estdmdttd, mitd 3 momentissa sdddetddn, maksupalvelun kdyttdjd on vastuussa
maksuvdlineen oikeudettomasta kdytdstd, jos hin tai muu maksuvdlineen haltija on
tahallaan tehnyt vddrdn ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

63 § (14.12.2017/898)
Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti eikd 62 §:std muuta johdu,
palveluntarjoajan, jonka asiakkaan varoja on kdytetty maksutapahtuman toteuttamiseen,
on vilittémadsti ja viimeistddn seuraavana tydpdivdnd siitd, kun se havaitsi
maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin maksutapahtumasta, palautettava

Side 33 af 43 Vipps MobilePay, filial af Vipps MobilePay AS, Norge, Vester Sggade 10,
6.,1601 Kgbenhavn V, Danmark. CVR: 43 30 09 46.



maksutapahtuman rahamddrd asiakkaalleen tai palautettava timdn maksutili siihen
tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei sovelleta, jos palveluntarjoajalla on perusteltu syy
epdilld tahallista védrdd ilmoitusta tai muuta sellaista petollista menettelyd ja
palveluntarjoaja ilmoittaa tdstd sekd epdilyksen syistd kirjallisesti Finanssivalvonnalle.

Maksutilin hyvityksen arvopdivin on oltava viimeistddn se pdivd, jona oikeudettoman
maksutapahtuman rahamddrd veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vdlitykselld,
tdmdn pykdldn mukainen palautusvelvollisuus on asianomaista maksutilid pitdvdlld
palveluntarjoajalla. Maksutilid pitdvén palveluntarjoajan takautumisoikeudesta
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan sdddetddn 74 §:ssd.

64 §(14.12.2017/898)
Vastuu maksajan kdynnistdmdstd toteuttamatta jidneestd taikka virheellisesti tai
myé6hdssd toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksajan kdynnistdmd maksutapahtuma on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheetonta viivytystd palavtettava
maksutapahtuman rahamddrd maksajalle tai palautettava maksajan maksutili siihen
tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan maksutilin hyvityksen arvopdivin on
oltava viimeistddn se pdivd, jona maksutapahtuman rahamddrd veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld,
palautusvelvollisuus on maksajan maksutilid pitdvdlld palveluntarjoajalla. Maksutilid
pitdvdn palveluntarjoajan takautumisoikeudesta maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa
kohtaan sdddetddn 74 §:ssd.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa
maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen maksutapahtuman rahamddrdn 47 §:n
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mukaisessa mddrdajassa. Maksunsaajan palveluntarjoajan on tdll6in vilittémdsti
maksettava maksutapahtuman rahamddrd maksunsaajan maksutilille tai, jollei
maksunsaaja kdytd maksutilid, asetettava maksutapahtuman rahamddrd hdnen
kéytettdvikseen. Maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopdivin on oltava viimeistddn
se pdivd, joka arvopdivd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Jos maksutapahtuma on toteutettu myéhdssd, maksunsaajan palveluntarjoajan on
maksajan palveluntarjoajan maksajan puolesta esittdmdstd pyynndstd varmistettava,
ettd maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopdivd on viimeistddn se pdivd, joka
arvopdivd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

65 §(14.12.2017/898)

Vastuu maksunsaajan kdynnistdmdstd tai hdnen vdlityksellddn kdynnistetystd
toteuttamatta jidneestd taikka virheellisesti tai myohdssd toteutetusta
maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kdynnistdmd tai hinen vilityksellddn kdynnistetty maksutapahtuma
on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytystd palautettava maksutapahtuman rahamddrd maksajalle tai
palautettava maksajan maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.
Maksajan maksutilin hyvityksen arvopdivdin on oltava viimeistddn se pdivd, jona
maksutapahtuman rahamddrd veloitettiin.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos:

1) maksutapahtuman toteuttamatta jidminen tai virheellinen toteuttaminen johtuu siitd,
ettd maksunsaajan palveluntarjoaja on laiminlydnyt 48 tai 49 §:n mukaisia
velvollisuuksiaan; taikka

2) maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan
vastaanottaneen maksutapahtuman rahamddrdn, vaikka maksajan palveluntarjoajan
suoritus olisi viivdstynyt.
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Jos maksutapahtuma toteutetaan myéhdssd, maksunsaajan palveluntarjoajan
maksunsaajan maksutilille suorittaman maksun arvopdivdn on oltava viimeistddn se
pdivd, joka arvopdivd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

66§
Maksutapahtuman jdljittdminen

Jos maksajan kdynnistdmd maksutapahtuma on jidnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on maksajan pyynndstd ryhdyttdva vélittomdsti
Jjéljittdmddn maksutapahtumaa. Jaljittdmisen tuloksista on ilmoitettava maksajalle.

Jos maksunsaajan kdynnistdmd tai hinen vilityksellddn kdynnistetty maksutapahtuma
on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksunsaajan
palveluntarjoajan on ryhdyttdvd maksunsaajan pyynnéstd vilittomadsti jaljittdmddn
maksutapahtumaa. Jdljittdmisen tuloksista on ilmoitettava maksunsaajalle.

Palveluntarjoaja saa perié maksupalvelun kdyttdjdltd kulut, jotka se joutuu jdljittdmisen
Jjohdosta suorittamaan sellaiselle maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen
ulkopuolella. Kulujen periminen edellyttdd, ettd tdllaisesta oikeudesta on sovittu
puitesopimuksessa tai ettd palveluntarjoaja on maksupalvelun kdyttdjin pyydettyd

on tdmdn jdlkeen hyviksynyt jdljittamisen aloittamisen.

67§ (14.12.2017/898)
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai
mydhdssd, maksupalvelun kdyttdjdlld on oikeus saada palveluntarjoajaltaan takaisin
kulut, jotka hdneltd on peritty maksutapahtumasta. Lisiksi maksupalvelun kdyttdjalld on
oikeus saada palveluntarjoajaltaan korvaus korosta, jonka hén joutuu suorittamaan
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maksutapahtuman toteuttamatta jadmisen taikka virheellisen tai myéhdstyneen
toteuttamisen vuoksi.

68§ (14.12.2017/898)
Virheellinen yksiléivd tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64—67 §:n mukaisesti vastuussa toteuttamatta jidneestd tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta, jos syynd on se, ettd maksupalvelun
kdyttdjdn antama yksiloivd tunniste on virheellinen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin
kohtuullisin toimenpitein pyrittdvd saamaan virheellisesti toteutetun maksutapahtuman
varat takaisin. Maksunsaajan palveluntarjoajan on annettava maksajan
palveluntarjoajalle kaikki varojen takaisin saamisen kannalta merkitykselliset tiedot ja
muutenkin toimittava yhteistydssd tdmdn kanssa varojen takaisin saamiseksi.

Jos varojen takaisin saaminen ei ole mahdollista, maksajan palveluntarjoajan on maksajan
kirjallisesta pyynnéstd toimitettava tdlle kaikki saatavillaan olevat maksajalle
merkitykselliset tiedot.

Palveluntarjoaja saa perié maksupalvelun kdyttdjdltd kulut maksutapahtuman varojen
takaisin hankkimisesta, jos tdllaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa.
Perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset eivitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan
tosiasiallisia kustannuksia.

69§
Vahingonkorvaus

Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka sen tdmdn lain tai sopimuksen
vastaisesta menettelystd on aiheutunut maksupalvelun kdyttdjcille.
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Maksupalvelun kdyttdjlle aiheutuneen vdlillisen vahingon palveluntarjoaja on kuitenkin
velvollinen korvaamaan vain, jos vahinko johtuu huolimattomuudesta palveluntarjoajan
puolella.

Vlillisend vahinkona pidetdcn:

1) tulon menetystd, joka maksupalvelun kdyttdjdlle aiheutuu palveluntarjoajan
virheellisen menettelyn tai siitd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta; ja
3) muuta samankaltaista, vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Jos 2 momentissa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta,
sitd ei kuitenkaan tdltd osin pidetd vilillisend vahinkona.

Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneella virheelld
tai laiminly6nnilld aiheutetusta vdlillisestd vahingosta voidaan sopimuksella sulkea pois
tai sitd voidaan rajoittaa. Palveluntarjoaja ei voi vedota vastuunrajoitusehtoon, jos
palveluntarjoaja tai joku, jonka menettelystd se vastaa, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta.

70 § (14.12.2017/898)
Ilmoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jidneestd taikka virheellisesti tai myéhdssd
toteutetusta maksutapahtumasta

Maksupalvelun kdyttdjlld ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman
rahamddrdn palautusta tai muuta hyvitystd siten kuin tdssd luvussa sdddetddn, jollei han
ilmoita palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jddneestd taikka virheellisesti
tai myohdssd toteutetusta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytystd sen
havaittuaan ja 13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman rahamddrdn veloittamisesta
maksutililtddn tai hyvittdmisestd maksutililleen. Viimeksi mainittua mddrdaikaa ei
sovelleta, jos palveluntarjoaja ei ole antanut maksupalvelun kdyttdjcille
maksutapahtumaa koskevia tietoja siten kuin 2 luvussa sdddetddn.
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71§
Virheilmoitus muissa tapauksissa

Maksupalvelun kdyttdjclld ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta korvausta vahingosta,
Jjoka on aiheutunut muusta kuin 70 §:ssd tarkoitetusta virheestd, jollei hin ilmoita
virheestd palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun hdn havaitsi virheen tai hdnen
olisi pitdnyt se havaita. Maksupalvelun kdyttdjdlld on tdmdn pykdldn estdmdttd oikeus
korvaukseen, jos palveluntarjoaja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

72§ (14.12.2017/898)
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kdyttdjd kiistdd antaneensa suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen, hdnen palveluntarjoajansa on osoitettava, ettd suostumus on annettu
sovitulla tavalla. Jos maksupalvelun kdyttdjd vdittdd, ettd maksutapahtumaa ei ole
toteutettu asianmukaisesti, palveluntarjoajan on osoitettava, ettd maksutapahtuma on
kirjattu ja merkitty tileille oikein ja ettei maksutapahtuman kdsittelyyn ole vaikuttanut
tekninen vika tai muu hdirio.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld,
tdlld on todistustaakka 1 momentissa tarkoitetuista seikoista oman suorituksensa osalta ja
siitd, ettd maksajan maksutilid pitdvd palveluntarjoaja on vastaanottanut
maksutoimeksiannon.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi ndyttdd, ettd suostumus maksutapahtuman
toteuttamiseen on annettu maksuvidlineelld, ei vilttdmdttd yksin riitd osoittamaan, ettd
maksuvdlineen haltija on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen,
toiminut petollisesti taikka laiminly6nyt tahallisesti tai térkecin huolimattomasti 53 ja 54
§:ssd sdddettyjd velvollisuuksiaan.
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73§
Muut oikeudet

Mitd 63-67 ja 69 §:ssd sdddetdcdn, ei rajoita maksupalvelun kdyttdjdn lakiin tai
sopimukseen perustuvia muita oikeuksia.

74 § (14.12.2017/898)
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 63-65 tai 67 §:n nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun
kdyttdjdlle sellaisesta oikeudettomasta maksutapahtumasta tai virheestd, joka johtuu
toisesta maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvasta palveluntarjoajasta tai
vdlittdjdstd, palveluntarjoajalla on oikeus saada suorittamansa palautus tai hyvitys
kyseiseltd palveluntarjoajalta tai vdlittdjdltd.

Jos maksunsaaja tai tdmdn palveluntarjoaja laiminlyé velvollisuutensa huolehtia
maksajan vahvasta tunnistamisesta, sen on korvattava maksajan palveluntarjoajalle
oikeudettomasta maksutapahtumasta aiheutunut vahinko.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdddetddn, ei rajoita palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen
perustuvia muita oikeuksia.

75§
Ylivoimainen este

Edelld tdssd luvussa sdddettyd vastuuta ei synny, jos se, jota vaaditaan vastuuseen, voi
osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tdyttdmisen on estdnyt sellainen epdtavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut vilttdd.
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Palveluntarjoaja ei ole téssd luvussa sdddetyn mukaisesti vastuussa mydskddn, jos tdssd
laissa sdddettyjen tai sopimukseen perustuvien velvoitteiden tdyttiminen olisi vastoin
muualla laissa sdddettyjd palveluntarjoajan velvollisuuksia.

76§
Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu

Vahinkoa kdrsivin maksupalvelun kdyttdjin on ryhdyttdvd kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos hén laiminlyd tdmdn, hdn saa itse kdrsid vastaavan osan
vahingosta.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella suoritettavaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun
kdyttdjdn mahdollinen myétdvaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike,
palveluntarjoajan mahdollisuudet ennakoida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut
olosuhteet.

77§
Vastuusta sopiminen kdytettdessd pienmaksuvdlinettd

Jos pienmaksuvdlineen kdyttdd ei sen ominaisuuksien vuoksi voida estdd, maksupalvelun
kdyttdjd ja palveluntarjoaja voivat sopia, ettei pienmaksuvilinettd koskevaan
sopimukseen sovelleta, mitd 62 §:n 3 momentin 1 ja 2 kohdassa sdddetddn.

Jos pienmaksuvdline on ominaisuuksiltaan sellainen, ettd sitd kdytettdessd kdyttdjdan
henkiléllisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntarjoaja ei voi muista pienmaksuvilineen
ominaisuuksiin liittyvistd syistd osoittaa, ettd pienmaksuvilineen haltija on antanut
suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, osapuolet voivat sopia, ettei
pienmaksuvilinettd koskevaan sopimukseen sovelleta, mitd 62 §:n 1 ja 2 momentissa ja 3
momentin 1—3 kohdassa sekd 63 ja 72 §:ssd sdddetddn. (14.12.2017/898)

78§ (22.7.2011/906)
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Vastuusta kdytettdessd sdhkoistd rahaa

Mitd 62 ja 63 §:ssd sdddetddn, ei sovelleta maksulaitoslain 5 §:n 6 a kohdassa
tarkoitettuun sdhkdéiseen rahaan, jos palveluntarjoajalla ei ole mahdollisuutta estdd tilin
tai maksuvdlineen kdyttod.

Maksupalautus

79 § (14.12.2017/898)
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan pyynnéstd palautettava maksunsaajan
kdynnistdmdn tai maksunsaajan vilitykselld kdynnistetyn maksutapahtuman rahamddrd
kokonaisuudessaan maksajalle, jos maksutapahtuman rahamddrad:

1) ei tdsmillisesti ilmene maksajan antamassa suostumuksessa; ja
2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon héinen
aikaisempi kulutuskdyttdytymisensd, puitesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksajan maksutilin hyvityksen arvopdivdn on oltava viimeistddn se pdivd, jona kyseinen
mddrd veloitettiin.

Jos kyse on SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitetusta suoraveloituksesta, maksajalla on
oikeus maksupalautukseen silloinkin, kun 1 momentin mukaiset edellytykset eivdt tdyty.

Maksaja ja hinen palveluntarjoajansa voivat puitesopimuksessa 1 ja 3 momentin
estdmdttd sopia, ettei maksajalla ole suoraveloituksessa oikeutta maksupalautukseen, jos
maksaja on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen
palveluntarjoajalleen ja palveluntarjoaja tai maksunsaaja on ilmoittanut hénelle
maksutapahtuman veloittamisesta sovitulla tavalla vihintddn neljé viikkoa ennen
erdpdivdd.
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80§
Palautuspyynnén mddrdaika ja kdsittely

Maksajan on pyydettdvd maksupalautusta palveluntarjoajalta kahdeksan viikon kuluessa
maksutapahtuman rahamddrdn veloittamisesta.

Palveluntarjoajan on kymmenen tyépdivin kuluessa palautuspyynnon
vastaanottamisesta palautettava maksutapahtuman rahamddrd kokonaisuudessaan
maksajalle. Jos palveluntarjoaja kieltdytyy palauttamasta maksutapahtuman
rahamddrdd, sen on ilmoitettava kieltdytymisen perusteet sekd ne viranomaiset ja muut

vastaavat elimet, joiden kdsiteltdviksi maksaja voi saattaa asian.
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